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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par 1I'Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique refletent un état de 1’opinion a D’instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par I'Ifop pour : L4 Logistics

Echantillon Echantillon de 1008 personnes, représentatif
de la population francaise agée de 18 ans et
plus.

La représentativité de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession du chef de famille) apres
stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par questionnaire
auto-administré en ligne (CAWI - Computer
Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain Du 13 au 15 octobre 2009
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Les résultats de 1'étude
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Les comportements d’achat sur Internet
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Le nombre de produits physiques commandeés sur
Internet au cours des douze derniers mois

Question : Au cours des douze derniers mois, combien de fois avez-vous
commandé des produits physiques sur Internet ? Merci de ne pas
comptabiliser les services et les produits immatériels comme les
voyages, les spectacles, etc.

Ensemble

(%)

© AUCUN Lot 14
¢ Dl A2 e 14
e D B A 27
e DEBG AL oo 28
© IS CEPIUS erieiieiieieee ettt e s nae e 17
TOTAL .o 100
Moyenne 9.4
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Le nombre de produits physiques commandés sur Internet au cours des

douze derniers mois

Aucun Dela2 De3as De6al4 15 et plus Moyenne
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 14 14 27 28 17 9.4
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 13 17 27 25 18 9.9
FOMIME ..o 16 11 27 30 16 9.0
AGE
Moins de 35 ans 7 14 33 28 18 11.3
18 @24 8NS .eviiiiiiiiiciiicieiee e 10 14 39 27 10 7.3
258 348D0S .o 6 14 28 29 23 14.0
35 ans et plus 17 14 25 27 17 8.7
35a49ans ... 14 11 19 34 22 11.3
50464 ans ... 15 18 26 26 15 8.1
65 ans et plus 23 13 31 21 12 6.0
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 12 3 30 24 31 17.1
Profession libérale, cadre supérieur .. 3 12 25 30 30 12.5
Profession intermédiaire ... 11 14 22 24 29 12.5
Employé 13 11 27 33 16 11.7
Ouvrier 15 18 25 27 15 8.8
Retraité .. 20 15 29 24 12 6.8
Autre inactif ... 14 13 31 32 10 6.7
REGION
Région parisienne ... 10 16 30 25 19 8.8
Nord est ... 15 16 25 26 18 10.5
Nord ouest 15 15 29 29 12 9.2
Sud ouest 18 9 27 25 21 9.3
Sud est 14 12 26 30 18 9.1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 15 11 27 27 20 9.3
Communes urbaines de province 15 15 26 29 15 9.6
Agglomération parisienne 11 15 30 24 20 9.1
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net 16 20 23 26 15 9.1
Entre 1500 et 3000 euros net .. 16 13 27 28 16 8.9
Entre 3000 et 4500 euros net .. 10 13 25 30 22 11.4
4500 curos net et plus ... 9 8 32 28 23 11.3
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par JOUT ..o 12 13 26 29 20 10.5
Environ une fois par jour 24 14 32 24 6 5.1
Moins d’une fois par jour (*) 34 25 26 9 6 3.5
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET
AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode .. 6 8 28 34 24 12.7
L’alimentaire 3 6 17 38 36 18.2
Les loisirs 5 9 28 35 23 12.0
Les produits high-tech, I’électroménager . 3 11 28 34 24 12.6
LS VOYAZES ..ottt 13 13 22 33 19 10.2
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les catégories de produits achetées sur Internet au
cours des douze derniers mois

Question : Parmi les catégories de produits suivants, quelles sont celles que
vous avez achetées sur Internet au cours des douze derniers

mois ?
Ensemble

(%0)

* Les loisirs (livres, musique, spectacles) .......ccceeeveeeceeercreeenneeennne. 66
» Le textile, I’habillement, 1a mode ..........cooovvvvviiiiiiiiiiiiieiiiiees 59
* Les produits high-tech, I’électroménager ..........c.ccoccevervienerceennnnen. 56
® eSS VOYAZES 1ouvvieeiiieeiiieeiie ettt ettt ettt 34
® LAlIMENTAITE .eeeeeeeeeeeee e e e e et eee e e e e eeeeeeeeeeeas 15

- Aucune de Ces CatEZOTICS.....cuirvierreerrrerieeereereereesieeeereeneeneas 7
TOTAL ..ttt sttt ens *

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les catégories de produits achetées sur Internet au cours des douze

derniers mois

Les loisirs | Le textile, Les Les L’alimentaire | Aucune de
(livres, habille- produits voyages ces
musique, ment, la | high-tech, catégories
spectac]es) mode I’électromé-
nager
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 66 59 56 34 15 7
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 63 49 67 32 13 7
68 67 45 36 17 8
AGE
Moins de 35 ans 70 65 60 35 14 5
18 224 A0S oo 72 61 55 46 10 4
25334AN5 oo 68 68 63 29 18 5
35 ans et plus 64 56 54 34 16 9
35a49ans ... 66 58 64 31 19 8
504 64 ans ... 66 56 52 36 13 8
65 an8 €t PIUS ...ovveeiiieicicec e 60 53 43 36 15 11
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 68 73 68 46 27 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 72 69 69 46 23 2
Profession intermédiaire .. 70 63 62 31 21 6
Employé ... 65 63 54 28 12 11
Ouvrier . 59 50 66 25 8 8
Retraité . 65 54 44 39 15 9
Autre inactif ... 69 60 56 37 16 8
REGION
REZION PariSIeNNe ........ccoeevverieieieieirenienieieeeiend 64 54 59 48 20 9
Nord est 70 53 55 26 12 6
Nord ouest ... 67 63 50 34 12 7
Sud ouest .. 62 64 57 33 17 8
Sud est 64 61 58 34 17 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUuNEs TULAlES .......oeeverrereiiieiererieeieeeeeied 67 61 56 30 13 6
Communes urbaines de province .. 66 59 54 32 15 8
Agglomération parisienne ... 63 53 60 48 21 9
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net 62 55 52 28 13 14
Entre 1500 et 3000 euros net . 62 59 55 33 14 7
Entre 3000 et 4500 euros net .. 72 62 61 43 19 4
4500 euros net et plus 73 50 65 48 21 4
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fOis par JOUr .......ccccoecevreeeverenenieieeniend 70 61 58 36 17 5
Environ une fois par jour 50 53 45 28 11 15
Moins d’une fois par jour (*) .. . 42 27 30 17 3 31
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
22 24 13 31 3 42
45 34 44 32 7 7
De3as ... 67 59 57 28 10 1
De6al4 83 73 69 41 21 1
15 et plus 89 83 77 39 32 -
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 74 100 62 35 18 -
L’alimentaire 74 68 57 35 100 -
Les loisirs 100 66 59 38 17 -
Les produits high-tech, I’¢lectroménager 70 65 100 34 16 -
LeS VOYAZES ..eveveriiieiiieieiieieicieteeeeeeeeeeee ] 73 59 55 100 16 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intention d’achat des cadeaux de Noé€l sur Internet
par rapport a ’année précédente

Question : Pour vos achats de Noél, avez-vous I’intention... ?

Ensemble
(%)
* D’acheter plus de produits par Internet que 1’année derniére .......... 15
* D’acheter autant de produits par Internet que 1’année derniére ....... 61
* D’acheter moins de produits par Internet que I’année derniére ....... 7
* De ne plus acheter de produits par Internet alors que vous en aviez
acheté 1’année derniere ...........oceveeieririeiie e 1
* De ne pas acheter de produits par Internet, comme 1’année
ETTICTE ...ttt ettt st et 16
TOTAL ...ttt 100
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L’intention d’achat des cadeaux de Noél sur Internet par rapport a ’année

r r
précédente
D’acheter | D’acheter | D’acheter | Dene plus | De ne pas
plus de autant moins de acheter de | acheter de
produits par | de produits | produits par | produits produits par
Internet que | par Internet || Internet que || par Internet Internet,
I’année que ’année I’année alors que comme
derniére derni¢re derniére vous en I’année
aviez acheté | derniere
I’année
derniere
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 15 61 7 1 16
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
16 62 7 1 14
15 61 6 1 17
AGE
Moins de 35 ans 19 66 4 1 10
18 24 815 e 15 65 6 - 14
25234 818 oocerieiee s 23 67 3 1 6
35 ans et plus 14 59 8 1 18
35449 ans 17 63 10 - 10
50 a 64 ans 15 58 6 1 20
65 ans et plus .. 9 56 7 1 27
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 27 58 3 - 12
Profession libérale, cadre supérieur 18 67 4 2 9
Profession intermédiaire 16 65 8 1 10
Employé ... 19 60 8 - 13
Ouvrier 14 64 9 1 12
Retraité 12 57 6 1 24
Autre inactif ... 14 65 5 - 16
REGION
REZION PATISIENNE .....eeviiiiiiiciiicicccc e 13 59 8 2 18
Nord est 13 64 8 - 15
Nord ouest ... 15 66 4 - 15
Sud ouest .. 19 54 8 2 17
Sud est 19 59 7 15
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
ComMMUNES TUTALES .....ovveeviiiiieeiieicireeceeet e 13 66 7 - 14
Communes urbaines de province .. 17 60 7 1 15
Agglomération parisienne 13 60 7 2 18
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net 17 51 12 1 19
Entre 1500 et 3000 euros net . 12 65 7 - 16
Entre 3000 et 4500 euros net 21 63 4 2 10
4500 euros net et PluS ......ecevveerireneiiceeeee e 10 65 6 1 18
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois Par JOUT ........cocevevieiiirienenereieeeeeesesenens 16 62 7 1 14
Environ une fois par jour 9 61 6 1 23
Moins d’une fois par jour (*) .. 16 44 12 - 28
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Aucun ... 7 29 8 1 55
Dela2 13 56 10 1 20
De3as ... 18 62 8 1 11
15 73 5 - 7
15 et plus 22 73 4 - 1
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET
AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 17 69 7 - 7
L’alimentaire 22 66 7 1 4
Les loisirs 17 69 6 - 8
Les produits high-tech, I’¢électroménager .... 18 68 6 1 7
LS VOYAZES .veveviriieiiiieieitieienteieie ettt ettt 17 61 7 1 14
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences de la crise

sur ’achat personnel de produits en ligne

Question : Personnellement, le contexte de crise économique actuel vous

incite-t-il... ?

Ensemble
(%0)
* A acheter plus de produits €n ligne .........ccccceveeviievieenieniieeieeieenneens 9
* A acheter autant de produits en ligne ..........cccevvvevieivieeviieneeseeennnn 56
* A acheter moins de produits en ligne ...........ccceevvevvenienciencieeneennns 28
* A ne plus acheter du tout de produits en ligne .........c.cccceevcvvrvrenenns 2
- Vous n’achetez jamais de produits en ligne ..........cccceeevvervennnnnnnn 5
TOTAL ..ottt ene s 100
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Les conséquences de la crise sur I’achat personnel de produits en ligne

A acheter | A acheter | A acheter | A neplus Vous
plus de autant de moins de acheter du n’achetez
produits en | produits en | produitsen | toutde jamais de
ligne ligne ligne produits en | produits en
ligne ligne
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 9 56 28 2 5
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 9 60 25 2 4
FEOMIME ..ot 9 53 30 1 7
AGE
Moins de 35 ans 10 62 26 - 2
18 824 ANS .o 11 64 21 - 4
25834 A0S oo 10 60 29 - 1
35 ans et plus 9 53 29 2 7
35a49ans ... 8 58 27 4 3
50464 ans ... 10 49 32 1 8
65 ans et plus .. 7 54 27 1 11
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (¥) .......cocceeverieiirerienieieeeieeeeenee 18 40 36 3 3
Profession libérale, cadre supérieur .. 10 67 21 1 1
Profession intermédiaire 13 56 26 2 3
Employé ... 8 55 30 1 6
Ouvrier 4 59 30 5 2
Retraité 8 54 27 1 10
Autre inactif ... 11 56 28 - 5
REGION
REZION PATISIENNE ....vovviiiiiiirieieieceeee e 8 58 28 - 6
Nord est 8 57 29 1 5
Nord ouest 9 57 27 1 6
Sud ouest . 13 53 24 4 6
SU St vttt 8 55 30 2 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 9 56 29 - 6
Communes urbaines de province .. 9 55 28 5
Agglomération PariSienne ...........cceceeererierieeeieneeenerieneenes 9 57 27 7
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net 8 51 35 1 5
Entre 1500 et 3000 euros net . 7 56 29 2 6
Entre 3000 et 4500 euros net . 14 59 23 - 4
4500 euros net et plus ... 13 69 12 2 4
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ... 10 58 27 1 4
Environ une fois par jour .... 5 50 33 2 10
Moins d’une fois par Jour (*) ......ccceeevvererenieinieninenieenns 9 34 29 6 22
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
3 27 30 4 36
7 53 36 2 2
9 59 30 2 -
11 67 22 - -
15 et plus 12 60 28 - -
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET
AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 9 60 30 1 -
L’alimentaire 14 58 27 - 1
Les loisirs 10 62 26 1 1
Les produits high-tech, I’électroménager 11 60 27 1 1
LeS VOYAZES ..ottt 12 58 23 1 6
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’importance de différents criteres
lors d’un achat sur Internet

Question : Lors d’une commande sur Internet, trouvez-vous treés important,
assez important, peu important ou pas du tout important... ?

Base : Question posée uniquement| TOTAL Trés Assez | TOTAL Peu Pasdu | TOTAL
aux personnes ayant acheté des|Important| important | important Pas important tout
produits physiques sur internet au important important

cours des douze derniers mois, soit
86% de I’échantillon.

(%) | o) | o) | Co | o) | () | (%)

e D’étre informé de toute
modification dans les délais de
livraison prévus ........cccceeeververenennn, 99 86 13 1 1 - 100

« D’étre informé de la confirmation
de la date de livraison prévue ......... 98 79 19 2 2 - 100

» D’étre informé de facon détaillée
par mail ou par SMS de 1’état
d’avancement de votre commande .| 93 67 26 7 5 2 100

 Si le vendeur est en rupture de
stock, de vous voir proposer un ou
plusieurs produits de substitution
avec une réduction ............cocceeeeenee 86 53 33 14 9 5 100
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L’importance de différents critéres lors d’un achat sur Internet

D’étre informé de toute modification dans les délais de livraison prévus

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Important | important important Pas important important
important
(%0) (%) (%) (%0) (%) (%)
ENSEMBLE 99 86 13 1 1 _
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
99 83 16 1 1 -
100 89 11 -
AGE
Moins de 35 ans 98 85 13 2 2 -
18424 ans ... 98 84 14 2 2 -
25a34ans .. 98 85 13 2 1 1
35 ans et plus 99 85 14 1 1 -
35a49ans ... 99 82 17 1 1 -
50464 ans ... 100 90 10 - - -
65 an8 €t PIUS ...ovvveiiiiicieccc e 99 86 13 1 - 1
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 100 75 25 - - -
Profession libérale, cadre supérieur .. 99 84 15 1 -
Profession intermédiaire .. 100 85 15 - - -
Employé 97 84 13 3 2 1
Ouvrier 98 81 17 2 2 -
Retraité . 100 89 11 - - -
Autre inactif ..........coooiiiiii 99 88 11 1 1 -
REGION
Région parisienne .. 99 88 11 1 1 -
Nord est .... 99 87 12 1 1 -
Nord ouest ... 98 84 14 2 1 1
Sud ouest .. 99 79 20 1 1 -
100 86 14 - - -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
ComMmUNES TULALES ....c.ovververeiiiiiieiereeeeeee e 98 87 11 2 1 1
Communes urbaines de province .. 99 84 15 1 1 -
Agglomération parisienne 98 87 11 2 2 -
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........ccevveverververeeererrerinenne 97 81 16 3 2 1
Entre 1500 et 3000 euros net 99 84 15 1 1 -
Entre 3000 et 4500 euros net . 100 90 10 - - -
4500 euros net et plus 100 87 13 - - -
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par JOur ...........cccccecceevvccciniicninenne. 99 87 12 1 1 -
Environ une fois par jour 99 78 21 1 - 1
Moins d’une fois par jour (*) .. . 96 70 26 4 4 -
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
Dela2 ... 97 78 19 3 2 1
De3as 100 85 15 - - -
De6ald .. . 99 88 11 1 - 1
IS @EPIUS e 98 88 10 2 2 -
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode ..............cocvnee. 100 89 11 - - -
L’alimentaire .. 99 87 12 1 - 1
Les loisirs 99 86 13 1 1 -
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 99 87 12 1 1 -
Les voyages . 99 87 12 1 1 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’importance de différents critéres lors d’un achat sur Internet

D’étre informé de la confirmation de la date de livraison prévue

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Important | important important Pas important important
important
(%0) (%) (%) (%0) (%) (%)
ENSEMBLE 98 79 19 2 2 _
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
97 75 22 3 2 1
99 83 16 1 1 -
AGE
Moins de 35 ans 96 76 20 4 3 1
18424 ans ... 96 70 26 4 3 1
25a34ans .. 95 78 17 5 4 1
35 ans et plus 99 81 18 1 1 -
35a49ans ... 99 76 23 1 1 -
50464 ans ... 100 86 14 - - -
65 an8 €t PIUS ...ovvveiiiiicieccc e 98 82 16 1
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 100 82 18 - - -
Profession libérale, cadre supérieur .. 97 85 12 3 3 -
Profession intermédiaire .. 100 78 22 - - -
Employé 96 74 22 4 3 1
Ouvrier 98 73 25 2 2 -
Retraité . 99 83 16 1 1 -
Autre inactif ..........coooiiiiii 97 78 19 3 2 1
REGION
Région parisienne .. 97 77 20 3 2 1
Nord est .... 97 78 19 3 3 -
Nord ouest ... 98 76 22 2 2 -
Sud ouest .. 99 83 16 1 1 -
99 83 16 1 - 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
ComMmUNES TULALES ....c.ovververeiiiiiieiereeeeeee e 97 79 18 3 3 -
Communes urbaines de province .. 99 79 20 1 1 -
Agglomération parisienne 97 79 18 3 2 1
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveerverrerieererrerinenne 97 73 24 3 3 -
Entre 1500 et 3000 euros net 98 71 21 2 2 -
Entre 3000 et 4500 euros net . 99 85 14 1 - 1
4500 euros net et plus 99 76 23 1 1 -
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par JOur ...........cccceceevvvcciniicninenne. 98 80 18 2 2 -
Environ une fois par jour 98 73 25 2 1 1
Moins d’une fois par jour (*) .. . 96 74 22 4 4 -
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
Dela2 ... 95 70 25 5 4 1
De3as 99 81 18 1 1 -
De6ald .. . 98 78 20 2 2 -
IS @EPIUS e 98 85 13 2 2 -
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode ..............cocvnee. 98 83 15 2 1 1
L’alimentaire .. 99 81 18 1 1 -
Les loisirs 98 80 18 2 2 -
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 99 81 18 1 1 -
Les voyages . 97 81 16 3 2 1
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour L4 Logistics - Les internautes et le e-commerce - Octobre 2009 15




L’importance de différents critéres lors d’un achat sur Internet

D’étre informé de facon détaillée par mail ou par SMS de I’état

d’avancement de votre commande

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Important | important important Pas important important
important
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 93 67 26 7 5 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 91 62 29 9 7 2
Femme ......cocoovviiiiniiniiiiiciiiee 95 72 23 5 4 1
AGE
Moins de 35 ans 88 62 26 12 10 2
18424 ans ... 88 59 29 12 10 2
25434 ans ... 88 65 23 12 10 2
35 ans et plus 96 70 26 4 3 1
352449 ans 95 64 31 5 3 2
50 a 64 ans 94 72 22 6 5 1
65 ans et plus .. 98 74 24 2 1 1
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) ........occocvevirererieiinnieenns 97 62 35 3 3 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 93 61 32 7 2 5
Profession intermédiaire ... 93 67 26 7 5 2
Employé ... 91 64 27 9 7 2
Ouvrier . 89 58 31 11 10 1
Retraité . 97 74 23 3 2 1
Autre inactif ..........coooiiiiii 89 67 22 11 2
REGION
Région parisienne .. 92 61 31 8 6 2
Nord est 90 67 23 10 8 2
Nord ouest ... 94 69 25 6 5 1
Sud ouest . 91 69 22 9 7 2
SUA ESt vt 98 71 27 2 1 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 91 68 23 9 8 1
Communes urbaines de province 94 68 26 6 4 2
Agglomération parisienne 92 62 30 8 6 2
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveererrereeererreninienne 92 68 24 8 7 1
Entre 1500 et 3000 euros net 94 64 30 6 4 2
Entre 3000 et 4500 euros net 94 71 23 6 5 1
4500 euros net et Plus ........ccceeeeveeieieeeniiieiieinns 94 58 36 6 3 3
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 93 68 25 7 5 2
Environ une fois par jour .... 96 67 29 4 3 1
Moins d’une fois par jour (¥) .......cccoeeiviiiininnnne. 78 55 23 22 18 4
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
Dela2 ... 89 58 31 11 9 2
De3as ... 94 66 28 6 5 1
93 66 27 7 5 2
15 et plus 95 79 16 5 3 2
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 95 73 22 5 4 1
L’alimentaire 95 66 29 5 4 1
Les loisirs 93 69 24 7 5 2
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 94 69 25 6 5 1
LeS VOYAZES ..evevvenrenieiieiieieieeciceeieeeeeeveee e 94 73 21 6 4 2
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’importance de différents criteres lors d’un achat sur Internet

Si le vendeur est en rupture de stock, de vous voir proposer un ou plusieurs

produits de substitution avec une réduction

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Important | important important Pas important important
important
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 86 53 33 14 9 5
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ... 86 51 35 14 9 5
Femme ......cocoovviiiiniiniiiiiciiiee 87 56 31 13 9 4
AGE
Moins de 35 ans 89 57 32 11 9 2
18424 ans ... 90 62 28 10 8 2
25434 ans ... 89 54 35 11 9 2
35 ans et plus 85 52 33 15 9 6
352449 ans 89 51 38 11 7 4
50 a 64 ans 85 59 26 15 9 6
65 ans et plus .. 80 44 36 20 11 9
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) ........occocvevirererieiinnieenns 93 73 20 7 7 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 88 57 31 12 8 4
Profession intermédiaire ... 87 55 32 13 11 2
Employé ... 94 58 36 6 5 1
Ouvrier . 90 53 37 10 8 2
Retraité . 79 46 33 21 12 9
Autre inactif ..........coooiiiiii 90 60 30 10 6 4
REGION
Région parisienne .. 86 50 36 14 8 6
Nord est 90 58 32 10 7 3
Nord ouest ... 87 54 33 13 9 4
Sud ouest . 84 53 31 16 10 6
SUA ESt vt 86 52 34 14 10 4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 84 52 32 16 11 5
Communes urbaines de province 88 55 33 12 8 4
Agglomération parisienne 85 49 36 15 8 7
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveererrereeererreninienne 91 56 35 9 7 2
Entre 1500 et 3000 euros net 90 53 37 10 6 4
Entre 3000 et 4500 euros net 83 54 29 17 12 5
4500 euros net et Plus ........ccceeeeveeieieeeniiieiieinns 78 44 34 22 10 12
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 87 54 33 13 9 4
Environ une fois par jour .... 85 53 32 15 9 6
Moins d’une fois par jour (¥) .......cccoeeiviiiininnnne. 87 55 32 13 9 4
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
Dela2 ... 88 51 37 12 9 3
De3as ... 84 53 31 16 11 5
86 55 31 14 8 6
15 et plus 91 55 36 9 7 2
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 89 57 32 11 8 3
L’alimentaire 85 57 28 15 10 5
Les loisirs 87 53 34 13 9 4
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 88 56 32 12 8 4
LeS VOYAZES ..evevvenrenieiieiieieieeciceeieeeeeeveee e 87 57 30 13 8 5
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La réaction face a une erreur dans la préparation de
la commande

Question : Si vous aviez passé une commande sur Internet et qu’en ouvrant
votre colis, vous vous rendiez compte qu’il ne correspondait pas
a votre commande (il manque un produit, le modele du produit
n’est pas le bon), laquelle de ces propositions correspondrait le
mieux a votre réaction ?

Ensemble
(%)

* Vous attendez une compensation sous forme de cadeau ou de remise et

si un incident se produit de nouveau lors d’une prochaine commande,

VOUS AITELETEZ ...vvveeeuvieeireeeiieeeieeeatteesteesntteesteesnsseesnseesanseesseeensseesseesnnses 40
+ Si vous obtenez une compensation sous forme de cadeau ou de remise,

vous oubliez facilement cet iNCIAeNt ..........ccocceeeeerieieniinieiecieieeeeeeae 33
* Vous pensez que ce genre d’incident est la contrepartie de prix trés

compétitifs et vous n’exigez qu’un échange ou un remboursement ........ 14
* Vous ne commandez plus jamais de produits sur ce site Internet ........... 13

TOTAL ettt ettt sttt et teeseetesneeneeneas 100
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La réaction face a une erreur dans la préparation de la commande

Vous attendez une

compensation sous

forme de cadeau ou
de remise et si un

incident se produit de
nouveau lors

d’une prochaine
commande, vous

Si vous obtenez une
compensation sous
forme de cadeau ou
de remise, vous
oubliez facilement
cet incident

arréterez
(%0) (%)
ENSEMBLE 40 33
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOIMINE ..ttt ettt ettt b et et e et e bt b e st et et es e e bt eb et e b e e eneas 38 33
FOMIME ...ttt 42 33
AGE
Moins de 35 ans 52 33
18424 ans ... 62 22
25a34ans ... 46 40
35 ans et plus 36 33
35449 ans 36 38
50 a 64 ans 36 32
65 ans et plus .. 35 27
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou COMMETCANE () 1.veuviuiiiiitirietiieiiete ettt ettt ettt ettt et sb et ennenes 36 40
Profession libérale, cadre supérieur .. 50 30
Profession intermédiaire 45 36
Employé ... 40 38
Ouvrier 32 32
Retraité 34 31
Autre inactif ... 54 29
REGION
Région parisienne .. 41 33
Nord est 36 35
Nord ouest ... 38 33
Sud ouest 42 35
SUA ©SE .ttt ettt ettt 45 30
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 40 30
Communes urbaines de province .. 40 34
AgElomEration PATISICINEG ........c.c.eirieuiuirritiirieteiirt ettt ettt ettt ettt eneieas 40 34
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net 39 35
Entre 1500 et 3000 euros net . 39 38
Entre 3000 et 4500 euros net . 44 29
4500 CUIOS NEL T PIUS ...euveveieiieiiiieieiiet ettt ettt ettt 39 27
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 40 33
Environ une fois par jour .... 41 30
Moins d’une fOis PAr JOUE () .ecveueiririiiiiiiirieietee ettt 51 34
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
31 26
39 30
42 33
43 33
15 et plus 41 40
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE
DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 42 35
L’alimentaire 41 33
Les loisirs 43 32
Les produits high-tech, I’¢lectroménager 39 36
LeS VOYAZES .evvevenrenieiieiieiesienieieeeieeeeee 42 31

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La réaction face a une erreur dans la préparation de la commande

Vous pensez que ce
genre d’incident est
la contrepartie de prix

Vous ne commandez
plus jamais de
produits sur ce site

trés compétitifs Internet
et vous n’exigez
qu’un échange ou un
remboursement
(%0) (%)
ENSEMBLE 14 13
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME ..ttt sttt 15 14
FIMUIIC ...ttt ettt btttk ettt b bbb h bbbt ene s 13 12
AGE
Moins de 35 ans 8 7
T8 @ 24 ANS ..ttt 9 7
25 @ 34 ANS .ottt b et h et b et h bt bt a b ekt ea ettt ene s 7 7
35 ans et plus 16 15
35a49 ans 13 13
50 4 64 ans 17 15
65 ans et plus .. 20 18
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou COMMETGANE (¥) ..evevveieiereieieieeetesesteeeeeeeteste e seeseetessessenseseesessessensenseseesessessensenens 9 15
Profession libérale, cadre supérieur .. 7 13
Profession intermédiaire 10 9
Employé ... 11 11
Ouvrier 19 17
Retraité 19 16
Autre inactif 9 8
REGION
Région parisienne 12 14
Nord est 18 11
Nord ouest ... 13 16
Sud ouest 13 10
SU ESt 1ttt b ettt b ettt h et b et a bt b et n bttt ene 13 12
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
Communes rurales 17 13
Communes urbaines de province ....... 14 12
AgglomEration PATISIEINE .....c..euviviruirteierietieteeteet ettt ettt ettt sttt ettt sttt e st e e eseetesbe st ennenes 11 15
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net .................. 16 10
Entre 1500 et 3000 euros net 14 9
Entre 3000 et 4500 euros net 12 15
4500 euros net et plus ............. 14 20
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 13 14
Environ une fois par jour .... 19 10
Moins d’une fois PAr JOUT (*) ..c.evuiriiriirieiiietiitertee ettt sttt eb e 6 9
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
24 19
15 16
De3as ... 11 14
De6al4 13 11
15 et plus . 12 7
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE
DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 13 10
L’alimentaire 14 12
Les loisirs 13 12
Les produits high-tech, I’électroménager .... 13 12
LLES VOYAZES .ttt 13 14

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Question :

La réaction face a un important retard

dans le délai de livraison

Si vous aviez passé une commande sur Internet et que votre colis

vous ¢était livré avec beaucoup de retard sur la date prévue,
laquelle de ces propositions correspondrait le mieux a votre

réaction ?

Ensemble
(%)

* Vous attendez une compensation sous forme de cadeau ou de remise et

si un incident se produit de nouveau lors d’une prochaine commande,

VOUS AITELETEZ ...vvveeeuvieeeureeeiieeeieesauteesteesssteesteessaseesnseesanseesseesnseessseeesnses 42
+ Si vous obtenez une compensation sous forme de cadeau ou de remise,

vous oubliez facilement cet iNCIAENt ..........ccocceeeerieieriinieeceeieee e 31
* Vous ne commandez plus jamais de produits sur ce site Internet ........... 20
* Vous pensez que ce genre d’incident peu fréquent est la contrepartie

de prix trés compétitifs et vous n’exigez qu’un échange ou un

TEMDOUTSEINCIIE «..euveiienteeteeteeteeitesteeitete et e e steestesbesbtete bt estesbeeneeneesbeeneens 7

TOTAL .ttt ettt 100
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La réaction face a un important retard dans le délai de livraison

Vous attendez une

compensation sous

forme de cadeau ou
de remise et si un

incident se produit de
nouveau lors

d’une prochaine
commande, vous

Si vous obtenez une
compensation sous
forme de cadeau ou
de remise, vous
oubliez facilement
cet incident

arréterez
(%0) (%)
ENSEMBLE 2 31
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOIMINE ..ttt ettt ettt b et et e et e bt b e st et et es e e bt eb et e b e e eneas 41 30
FOMIME ...ttt 42 32
AGE
Moins de 35 ans 51 34
18a24ans .. 54 32
25a34ans ... 50 36
35 ans et plus 38 30
35a49 ans 43 35
50 a 64 ans 40 29
65 ans et plus .. 30 25
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou COMMETCANE () 1.veuviuiiiiitirietiieiiete ettt ettt ettt ettt et sb et ennenes 43 30
Profession libérale, cadre supérieur .. 55 25
Profession intermédiaire 47 34
Employé ... 45 38
Ouvrier 39 36
Retraité 32 27
Autre inactif ... 50 33
REGION
Région parisienne .. 42 34
Nord est 41 32
Nord ouest ... 43 30
Sud ouest 49 27
SUA ©SE .ttt ettt ettt 38 32
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 41 32
Communes urbaines de province .. 42 31
AgElomEration PATISICINEG ........c.c.eirieuiuirritiirieteiirt ettt ettt ettt ettt eneieas 42 32
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net 44 38
Entre 1500 et 3000 euros net . 41 35
Entre 3000 et 4500 euros net . 43 28
4500 CUIOS NEL T PIUS ...euveveieiieiiiieieiiet ettt ettt ettt 33 22
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 42 31
Environ une fois par jour .... 40 30
Moins d’une fOis PAr JOUE () .ecveueiririiiiiiiirieietee ettt 52 33
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
33 27
42 32
43 32
43 29
15 et plus 45 37
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE
DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 43 34
L’alimentaire 42 37
Les loisirs 42 32
Les produits high-tech, I’¢lectroménager 45 31
LeS VOYAZES .evvevenrenieiieiieiesienieieeeieeeeee 41 27

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La réaction face a un important retard dans le délai de livraison

Vous ne commandez
plus jamais de
produits sur ce site

Vous pensez que ce
genre d’incident peu
fréquent est la

Internet contrepartie de prix
trés compétitifs et
vous n’exigez qu’un
échange ou un
remboursement
(%) (%)
ENSEMBLE 20 7
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
23 6
18 8
AGE
Moins de 35 ans 11 4
18a24ans .. 10 4
25a34ans .. 11 3
35 ans et plus 24 8
35a49ans ... 18 4
50464 ans ... 22 9
65 ans et plus 33 12
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 18 9
Profession libérale, cadre supérieur .. 15 5
Profession intermédiaire .. 15 4
Employé 13 4
Ouvrier 21 4
Retraité . 30 11
Autre inactif ... 10 7
REGION
REZION PATISIEINE ...tttk b ettt st b et ebe et nae s 21 3
Nord est 17 10
Nord ouest ... 21 6
Sud ouest .. 18 6
Sud est 22 8
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TULALES ..ottt ettt b et eb ekt b e e e et e bt st e b et et e bt etenae e eneas 21 6
Communes urbaines de province .. 19 8
Agglomération parisienne 23 3
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net .. 13 5
Entre 1500 et 3000 euros net . 17 7
Entre 3000 et 4500 euros net . 23 6
4500 euros net et plus 36 9
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
PLUSIEULS OIS PAT JOUL ..viutiuiiiiiiiitieteteiet ettt etttk ebe et na e enees 21 6
Environ une fois par jour 17 13
Moins d’une fois par jour (*) .. 9 6
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
30 10
21 5
18 7
De6al4 .. 20 8
L5 @EPIUS ottt h bbbttt b ettt ettt ettt 15 3
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE
DERNIERS MOIS
Le textile, 'habillement, 1a MOGE .......c..ccoooviiviiiiioieeciece ettt e 17 6
L’alimentaire .. 17 4
Les loisirs 19 7
Les produits high-tech, I’électroménager .... 18 6
Les voyages ... 26 6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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_B-

L’intérét suscité par de nouvelles formules
d’achat en ligne
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L’intéreét suscité par de nouveaux services proposés

par des magasins et des sites d’achat sur Internet

Question :  Pour chacun de ces services, diriez-vous que vous le trouvez-
vous tres intéressant, assez intéressant, peu intéressant ou pas du

tout intéressant ?

TOTAL Trés Assez TOTAL Peu Pas du TOTAL
Intéressant | intéressant || intéressant Pas intéressant tout
intéressant intéressant
CON INCON INCONN BRCON INCO RN BN CON IO

* Vous commandez un produit sur le site

Internet d’une chaine de magasins. On vous

propose de livrer ce produit dans un magasin

a proximité de votre domicile ...........c.ccue.ee.. 92 64 28 8 6 2 100
* Vous allez dans un magasin. Le produit que

vous voulez acheter n’est plus disponible. Le

magasin vous propose alors de commander

le produit sur une borne du magasin et de

vous le faire livrer sous 48h, soit au magasin,

S0it chez Vous .......ccocceeviiiiiiii, 91 53 38 9 6 3 100
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L’intéreét suscité par de nouveaux services proposés par des magasins et des

sites d’achat sur Internet

Vous commandez un produit sur le site Internet d’une chaine de magasins.
On vous propose de livrer ce produit dans un magasin a proximité de votre

domicile
TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressant | intéressant | intéressant Pas intéressant | intéressant
intéressant
(%) (%0) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE ) 64 28 8 6 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme . 92 61 31 8 7 1
93 68 25 7 5 2
AGE
Moins de 35 ans 93 71 22 7 6 1
18a24ans .. 92 67 25 8 8 -
25a34ans .. 94 74 20 6 5 1
35 ans et plus 92 62 30 8 6 2
35a49ans ... 94 65 29 6 6 -
50464 ans ... 93 66 27 7 5 2
65 an8 €t PIUS ..ot 88 54 34 12 8 4
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 94 73 21 6 6 -
Profession libérale, cadre supérieur 92 68 24 8 7 1
Profession intermédiaire ... 95 73 22 5 4 1
Employé 94 66 28 6 5 1
Ouvrier .... 92 66 26 8 7 1
Retraité ... 91 58 33 9 6 3
Autre inactif ......ccooevieiiiiiiee 90 69 21 10 9 1
REGION
Région parisienne .. 89 60 29 11 9 2
Nord est 94 71 23 6 5 1
Nord ouest ... 89 62 27 11 8 3
97 63 34 3 2 1
94 66 28 6 5 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 92 59 33 8 6 2
Communes urbaines de province 93 68 25 7 6 1
Agglomération parisienne .... 89 59 30 11 8
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net ...... 95 68 27 5 4 1
Entre 1500 et 3000 euros net 91 66 25 9 7 2
Entre 3000 et 4500 euros net 94 63 31 6 4 2
4500 euros net et plus 94 56 38 6 6 -
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 92 65 27 8 6 2
Environ une fois par jour .. 93 63 30 7 5 2
Moins d’une fois par jour (¥) .......cccoeeiviniininnnne. 83 52 31 17 14 3
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
87 42 45 13 8 5
89 58 31 11 10 1
De3as .. 93 70 23 7 6 1
De6al4 95 72 23 5 4 1
15 et plus 92 68 24 8 6 2
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode 94 71 23 6 5 1
L’alimentaire 94 67 27 6 3 3
Les loisirs 94 69 25 6 5 1
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .. 95 71 24 5 4 1
Les voyages .... 91 67 24 9 8 1
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intéreét suscité par de nouveaux services proposés par des magasins et

des sites d’achat sur Internet

Vous allez dans un magasin. Le produit que vous voulez acheter n’est plus
disponible. Le magasin vous propose alors de commander le produit sur
une borne du magasin et de vous le faire livrer sous 48h, soit au magasin,

soit chez vous

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressant | intéressant | intéressant Pas intéressant | intéressant
intéressant
(%) (%0) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 91 53 38 9 6 3
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 88 46 42 12 8 4
93 59 34 7 4 3
AGE
Moins de 35 ans 96 64 32 4 3 1
18424 ans ... 94 61 33 6 4 2
25434 ans ... 96 66 30 4 3 1
35 ans et plus 89 49 40 11 7 4
352449 ans 92 53 39 8 6 2
50 4 64 ans 91 53 38 9 6 3
65 ans et plus .. 83 39 44 17 9 8
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (¥) ..........cccoceeiiiiiiiininins 100 69 31 - - -
Profession libérale, cadre supérieur 88 46 42 12 7 5
Profession intermédiaire 95 60 35 5 2 3
Employé 95 62 33 5 4 1
Ouvrier 87 49 38 13 11 2
Retraité 88 45 43 12 6 6
Autre inactif ... 91 60 31 9 7 2
REGION
Région parisienne .. 89 49 40 11 7 4
Nord est ... 91 54 37 9 5 4
Nord ouest 92 53 39 8 5 3
Sud ouest . 89 56 33 11 8 3
Sud est 91 53 38 9 6 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 87 47 40 13 9 4
Communes urbaines de province 93 57 36 7 4 3
Agglomération parisienne 88 48 40 12 7 5
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net 94 58 36 6 5 1
Entre 1500 et 3000 euros net 92 55 37 8 6 2
Entre 3000 et 4500 euros net 92 51 41 8 3 5
4500 euros net et plus 88 48 40 12 7 5
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par JOUr .........cccccovererncenniccnineeene 92 55 37 8 5 3
Environ une fois par jour 89 49 40 11 8 3
Moins d’une fois par jour (*) .. 88 43 45 12 9 3
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
81 27 54 19 14 5
92 53 39 8 4 4
95 59 36 5 4 1
92 56 36 8 4 4
IS @t PIUS oo 91 62 29 9 6 3
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode 93 59 34 7 4 3
L’alimentaire 92 57 35 8 4 4
Les loisirs ....... 92 57 35 8 5 3
Les produits high-tech, I’¢lectroménager 93 57 36 7 4 3
Les VOYAES .....covoviiiiiiiiiiiiiii 88 51 37 12 8 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intérét suscité par différentes options de livraison

Question :  Pour chacune des options de livraison suivantes, indiquez si vous
la trouvez trés intéressante, assez intéressante, peu intéressante

ou pas du tout intéressante ?

TOTAL Trés Assez TOTAL Peu Pas du tout | TOTAL
Intéressante | intéressante | intéressante Pas intéressante | intéressante
intéressante
O EOE RO RN EOREORED

» La possibilité de faire livrer le

produit a la personne de votre

ChOIX oo 91 52 39 9 8 1 100
» La possibilité¢ de déballer le

colis devant le livreur pour

VEITICT .eovviiiiiiiiiieicceeeee 920 55 35 10 9 1 100
* Une livraison en point-relais ..., 80 34 46 20 16 4 100
* Une livraison en horaires

décalés (le week-end ou en

SOITEE) wvevvvenvieieieniieiesieeiieneenaeand 79 39 40 21 17 4 100
* Un choix entre des délais de

livraison plus ou moins rapides

avec des cofts de livraison plus

0Uu MOINS €leVes ......ccvvevvereennend 78 35 43 22 15 7 100
* Une livraison sur votre licu de

travail ...ooooevieniii 44 16 28 56 31 25 100
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L’intérét suscité par différentes options de livraison

La possibilité de faire livrer le produit a la personne de votre choix

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressante | intéressante || intéressante Pas intéressante || intéressante
intéressante
(%0) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 91 52 39 9 8 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
88 47 41 12 10 2
94 57 37 6 5 1
AGE
Moins de 35 ans 90 52 38 10 8 2
18424 ans ... 94 56 38 6 5 1
25434 ans .. 87 49 38 13 11 2
35 ans et plus 91 52 39 9 8 1
35a49ans ... 89 47 42 11 9 2
50464 ans ... 94 57 37 6 6 -
65 an8 €t PIUS ...ovvveiiiiicieccc e 91 54 37 9 8
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 85 60 25 15 15 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 85 40 45 15 13 2
Profession intermédiaire .. 90 48 42 10 9 1
Employé 93 54 39 7 5 2
Ouvrier 91 48 43 9 8 1
Retraité . 91 55 36 9 8 1
AUtre InACtIf ..c.oovvveeiiiiccc e 95 54 41 5 4 1
REGION
Région parisienne .. 91 48 43 9 8 1
Nord est .... 91 57 34 9 7 2
Nord ouest ... 90 55 35 10 10 -
Sud ouest .. 90 45 45 10 7 3
93 51 42 7 7 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUuNEs TULAlES .......cceeververeirieierenieieieeseeiend 90 53 37 10 10 -
Communes urbaines de province .. 91 52 39 9 7 2
Agglomération parisienne 92 49 43 8 7 1
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveerververeereruenreeeiennd 93 56 37 7 6 1
Entre 1500 et 3000 euros net 91 52 39 9 8 1
Entre 3000 et 4500 euros net . 90 49 41 10 9 1
4500 euros net et plus 85 46 39 15 14 1
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par JOur ...........cccccecceevvccciniicninenne. 91 53 38 9 8 1
Environ une fois par jour 95 51 44 5 4 1
Moins d’une fois par jour (*) .. . 88 50 38 12 9 3
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
91 43 48 9 5 4
93 53 40 7 6 1
93 55 38 7 6 1
De6al4 89 51 38 11 10 1
15 et plus 89 56 33 11 10 1
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 91 56 35 9 8 1
L’alimentaire 93 53 40 7 7 -
Les loisirs 90 54 36 10 9 1
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 91 54 37 9 8 1
Les VOYAES ...c.ooviviiiiiiiiiiiiiii 89 51 38 11 10 1
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intérét suscité par différentes options de livraison

La possibilité de déballer le colis devant le livreur pour vérifier

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressante | intéressante || intéressante Pas intéressante || intéressante
intéressante
(%0) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 90 55 35 10 9 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
90 54 36 10 8 2
89 54 35 11 10 1
AGE
Moins de 35 ans 88 51 37 12 11 1
18424 ans ... 89 54 35 11 11 -
25434 ans .. 88 50 38 12 10 2
35 ans et plus 91 56 35 9 8 1
35a49ans ... 92 54 38 8 8 -
50464 ans ... 90 62 28 10 9 1
65 an8 €t PIUS ...ovvveiiiiicieccc e 89 50 39 11 9 2
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 75 55 20 25 25
Profession libérale, cadre supérieur .. 88 53 35 12 12 -
Profession intermédiaire .. 90 53 37 10 10 -
Employé 89 54 35 11 9 2
Ouvrier 93 57 36 7 6 1
Retraité . 89 54 35 11 9 2
AUtre InACtIf ..c.oovvveeiiiiccc e 92 58 34 8 8 -
REGION
Région parisienne .. 89 49 40 11 10 1
Nord est .... 92 61 31 8 7 1
Nord ouest ... 88 56 32 12 10 2
Sud ouest .. 86 48 38 14 13 1
93 55 38 7 7 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUuNEs TULAlES .......cceeververeirieierenieieieeseeiend 91 56 35 9 7 2
Communes urbaines de province .. 89 55 34 11 10 1
Agglomération parisienne 89 48 41 11 10 1
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveerververeereruenreeeiennd 92 54 38 8 6 2
Entre 1500 et 3000 euros net 90 54 36 10 9 1
Entre 3000 et 4500 euros net . 89 52 37 11 10 1
4500 euros net et plus 91 55 36 9 9 -
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par JOur ...........cccccecceevvccciniicninenne. 89 54 35 11 10 1
Environ une fois par jour 95 60 35 5 5 -
Moins d’une fois par jour (*) .. . 82 46 36 18 12 6
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
89 48 41 11 8 3
92 55 37 8 7 1
90 55 35 10 9 1
De6al4 89 57 32 11 10 1
15 et plus 89 54 35 11 10 1
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 90 55 35 10 9 1
L’alimentaire 92 54 38 8 7 1
Les loisirs 89 54 35 11 10 1
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 92 59 33 8 8 -
Les VOYAES ...c.ooviviiiiiiiiiiiiiii 87 53 34 13 12 1
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intérét suscité par différentes options de livraison

Une livraison en point-relais

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressante | intéressante || intéressante Pas intéressante || intéressante
intéressante
(%0) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 80 34 46 20 16 4
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
78 30 48 22 17 5
81 38 43 19 16 3
AGE
Moins de 35 ans 81 36 45 19 17 2
18424 ans ... 74 21 53 26 25 1
25434 ans .. 87 46 41 13 11 2
35 ans et plus 79 34 45 21 16 5
35a49ans ... 82 35 47 18 15 3
50464 ans ... 81 35 46 19 14 5
65 an8 €t PIUS ...ovvveiiiiicieccc e 74 31 43 26 19 7
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 82 36 46 18 12 6
Profession libérale, cadre supérieur .. 80 34 46 20 17 3
Profession intermédiaire .. 87 44 43 13 11 2
Employé 83 42 41 17 14 3
Ouvrier 82 28 54 18 13 5
Retraité . 76 31 45 24 18 6
AUtre InACtIf ..c.oovvveeiiiiccc e 75 32 43 25 23 2
REGION
Région parisienne .. 76 30 46 24 18 6
Nord est .... 81 34 47 19 15 4
Nord ouest ... 79 40 39 21 17 4
Sud ouest .. 81 28 53 19 16 3
80 35 45 20 17 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUuNEs TULAlES .......cceeververeirieierenieieieeseeiend 80 36 44 20 17 3
Communes urbaines de province .. 80 34 46 20 16 4
Agglomération parisienne 77 31 46 23 18 5
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveerververeereruenreeeiennd 86 39 47 14 12 2
Entre 1500 et 3000 euros net 79 30 49 21 17 4
Entre 3000 et 4500 euros net . 77 39 38 23 17 6
4500 euros net et plus 71 32 39 29 23 6
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par JOur ...........cccccecceevvccciniicninenne. 79 34 45 21 17 4
Environ une fois par jour 81 33 48 19 16 3
Moins d’une fois par jour (*) .. . 73 33 40 27 18 9
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
69 22 47 31 24 7
76 33 43 24 20 4
86 33 53 14 11 3
De6al4 81 39 42 19 15 4
15 et plus 79 41 38 21 18 3
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 85 41 44 15 12 3
L’alimentaire 78 36 42 22 16 6
Les loisirs 82 37 45 18 15 3
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 81 36 45 19 15 4
Les VOYAES ...c.ooviviiiiiiiiiiiiiii 76 35 41 24 20 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intérét suscité par différentes options de livraison

Une livraison en horaires décalés (le week-end ou en soirée)

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressante | intéressante || intéressante Pas intéressante || intéressante
intéressante
(%0) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 79 39 40 21 17 4
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
78 37 41 22 17 5
79 41 38 21 18 3
AGE
Moins de 35 ans 89 54 35 11 10 1
18424 ans ... 98 62 36 2 2 -
25434 ans .. 83 48 35 17 16 1
35 ans et plus 75 33 42 25 20 5
35a49ans ... 83 45 38 17 13 4
50464 ans ... 77 32 45 23 20 3
65 an8 €t PIUS ...ovvveiiiiicieccc e 62 20 42 38 30 8
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 85 42 43 15 9 6
Profession libérale, cadre supérieur .. 88 62 26 12 9 3
Profession intermédiaire .. 86 49 37 14 13 1
Employé 81 46 35 19 15 4
Ouvrier 82 40 42 18 16 2
Retraité . 64 21 43 36 29 7
AUtre InACtIf ..c.oovvveeiiiiccc e 96 50 46 4 3 1
REGION
Région parisienne .. 83 49 34 17 13 4
Nord est .... 80 40 40 20 16 4
Nord ouest ... 78 35 43 22 20 2
Sud ouest .. 74 31 43 26 21 5
78 40 38 22 17 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUuNEs TULAlES .......cceeververeirieierenieieieeseeiend 75 36 39 25 20 5
Communes urbaines de province .. 80 39 41 20 17 3
Agglomération parisienne 82 45 37 18 14 4
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveerververeereruenreeeiennd 84 43 41 16 13 3
Entre 1500 et 3000 euros net 78 39 39 22 18 4
Entre 3000 et 4500 euros net . 79 35 44 21 19 2
4500 euros net et plus 71 38 33 29 20 9
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par JOur ...........cccccecceevvccciniicninenne. 78 41 37 22 18 4
Environ une fois par jour 80 31 49 20 18 2
Moins d’une fois par jour (*) .. . 80 33 47 20 11 9
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
75 29 46 25 18 7
82 40 42 18 17 1
78 40 38 22 19 3
De6al4 80 39 41 20 18 2
15 et plus 80 46 34 20 14 6
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 79 42 37 21 17 4
L’alimentaire 86 43 43 14 12 2
Les loisirs 80 42 38 20 17 3
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 80 44 36 20 17 3
Les VOYAES ...c.ooviviiiiiiiiiiiiiii 79 43 36 21 17 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intérét suscité par différentes options de livraison
Un choix entre des délais de livraison plus ou moins rapides avec des cofits

de livraison plus ou moins élevés

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressante | intéressante || intéressante Pas intéressante || intéressante
intéressante
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 78 35 43 2 15 7
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ... 78 31 47 22 15 7
Femme ......cocoovviiiiniiiiiiiciiice 77 38 39 23 16 7
AGE
Moins de 35 ans 85 44 41 15 11 4
18424 ans ... 88 49 39 12 8 4
25434 ans ... 84 40 44 16 12 4
35 ans et plus 75 31 44 25 17 8
352449 ans 78 36 42 22 15 7
50 a 64 ans 77 33 44 23 16 7
65 ans et plus .. 68 23 45 32 20 12
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) ........ccocvevereierieiieienennd 73 44 29 27 24 3
Profession libérale, cadre supérieur .. 85 46 39 15 13 2
Profession intermédiaire ..... 82 35 47 18 12 6
Employé ... 83 40 43 17 11 6
Ouvrier . 74 30 44 26 17 9
Retraité . 70 25 45 30 20 10
AUtre InACtif ....ooovveviiiecc e 84 44 40 16 10 6
REGION
Région parisienne .. 79 33 46 21 15 6
Nord est 78 36 42 22 13 9
Nord ouest ... 78 40 38 22 16 6
Sud ouest . 71 29 42 29 21 8
SUA St vt 79 32 47 21 14 7
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 79 33 46 21 13 8
Communes urbaines de province 77 36 41 23 16 7
Agglomération parisienne 78 32 46 22 16 6
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveererrereeereneeeniennd 80 39 41 20 12 8
Entre 1500 et 3000 euros net 75 35 40 25 18 7
Entre 3000 et 4500 euros net 81 33 48 19 13 6
4500 euros net et Plus ........ccceeeeveeieieeciiiieiennin 79 25 54 21 17 4
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 79 36 43 21 14 7
Environ une fois par jour .... 72 28 44 28 18 10
Moins d’une fois par jour (¥) .......cccoeeiviiiininnnne. 71 34 37 29 20 9
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
55 12 43 45 26 19
80 36 44 20 15 5
81 39 42 19 14 5
De6al4 .. 83 38 45 17 12 5
IS @t PIUS oo 81 41 40 19 13 6
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode ...........cocoveennennd 80 39 41 20 13 7
L’alimentaire .. 77 40 37 23 15 8
Les loisirs 81 39 42 19 13 6
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 83 38 45 17 12 5
Les voyages . 78 38 40 22 15 7
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intérét suscité par différentes options de livraison

Une livraison sur votre lieu de travail

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressante | intéressante || intéressante Pas intéressante || intéressante
intéressante
(%0) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 44 16 28 56 31 25
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
45 17 28 55 30 25
45 16 29 55 31 24
AGE
Moins de 35 ans 56 22 34 44 33 11
18424 ans ... 53 15 38 47 40 7
25434 ans .. 57 26 31 43 29 14
35 ans et plus 40 14 26 60 30 30
35a49ans ... 52 21 31 48 28 20
50464 ans ... 42 15 27 58 31 27
65 an8 €t PIUS ...ovvveiiiiicieccc e 24 6 18 76 30 46
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 66 36 30 34 28 6
Profession libérale, cadre supérieur .. 53 26 27 47 31 16
Profession intermédiaire .. 54 21 33 46 34 12
Employé 52 22 30 48 29 19
Ouvrier 50 15 35 50 28 22
Retraité . 26 7 19 74 31 43
AUtre InACtIf ..c.oovvveeiiiiccc e 54 19 35 46 35 11
REGION
Région parisienne .. 48 17 31 52 30 22
Nord est .... 49 17 32 51 27 24
Nord ouest ... 41 16 25 59 33 26
Sud ouest .. 42 12 30 58 30 28
44 19 25 56 32 24
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUuNEs TULAlES .......cceeververeirieierenieieieeseeiend 43 15 28 57 26 31
Communes urbaines de province .. 45 17 28 55 32 23
Agglomération parisienne 46 16 30 54 32 22
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveerververeereruenreeeiennd 53 22 31 47 29 18
Entre 1500 et 3000 euros net 43 14 29 57 30 27
Entre 3000 et 4500 euros net . 46 18 28 54 29 25
4500 euros net et plus 39 14 25 61 30 31
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par JOur ...........cccceceevvvcciniicninenne. 45 17 28 55 31 24
Environ une fois par jour 38 11 27 62 34 28
Moins d’une fois par jour (*) .. . 48 20 28 52 21 31
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
39 11 28 61 27 34
45 20 25 55 29 26
44 14 30 56 33 23
De6al4 45 15 30 55 33 22
15 et plus 50 25 25 50 29 21
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 47 18 29 53 30 23
L’alimentaire 51 23 28 49 24 25
Les loisirs 46 18 28 54 31 23
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 47 19 28 53 32 21
Les VOYAES ...c.ooviviiiiiiiiiiiiiii 44 17 27 56 31 25
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intéreét suscité par un service proposant une
livraison a domicile ou en magasin

Question : Une nouvelle formule de livraison est actuellement testée par les
chaines d’hypermarchés et de supermarchés. Vous passez une
commande sur Internet qui est ensuite préparée dans le magasin
le plus proche de chez vous. Vous avez alors le choix de vous
faire livrer chez vous (en journée avec un cott de livraison) ou de
venir chercher vos colis au magasin (pendant les horaires
d’ouverture, sans colt de livraison). Trouvez-vous ce nouveau
service... ?

Ensemble

(%)

TOTAL INtéressant ..............ccccooiiiiiininieniinieeseeeeeeee e 85
© TIES INLETESSANT ..evvvvviiieeeeeeeeeceeeeee et e e e e e e e eeaeeeeeeeseessnanaees 40
© ASSEZ INTETESSANT oo 45
TOTAL Pas intéressant ..............ccoccoeoieiiiiiiiniieniieiieee e 15
© PEU INEETESSANE ...t 12
e Pas du tOUt INTEIESSANT .....eevveviiieeeeieieeeeeeeeeeeeee e e e e e e eaaaeeeeas 3

TOTAL ...ttt et 100
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L’intérét suscité par un service proposant une livraison a domicile ou en

magasin
TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressant | intéressant | intéressant Pas intéressant | intéressant
intéressant
(%) (%0) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 85 40 45 15 12 3
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
87 38 49 13 10 3
83 42 41 17 14 3
AGE
Moins de 35 ans 89 44 45 11 8 3
18424 ans ... 88 36 52 12 11 1
25a34ans .. 90 50 40 10 6 4
35 ans et plus 83 38 45 17 14 3
352449 ans 86 43 43 14 12 2
50 a 64 ans 88 42 46 12 11 1
65 ans et plus 75 29 46 25 20 5
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) . 94 58 36 6 6 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 82 34 48 18 14 4
Profession intermédiaire .. 92 51 41 8 7 1
Employé 86 44 42 14 10 4
Ouvrier 87 42 45 13 10 3
Retraité . 79 34 45 21 18 3
Autre Inactif ......ocooevveiiiiiiiee 88 37 51 12 12 -
REGION
Région parisienne .. 83 36 47 17 13 4
Nord est 86 43 43 14 11 3
Nord ouest ... 85 44 41 15 13 2
Sud ouest .. 88 37 51 12 8 4
Sud est 83 38 45 17 15 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUNES TULALES ....c.ovvevverririiiieieresieeeee e 85 38 47 15 11 4
Communes urbaines de province .. 85 43 42 15 13 2
Agglomération parisienne 84 35 49 16 12
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros et ..........c.ceeveerirereeeerereneenenes 89 43 46 11 8 3
Entre 1500 et 3000 euros net 86 44 42 14 12 2
Entre 3000 et 4500 euros net 85 42 43 15 13 2
4500 euros net et Plus ........ccceeveveeieiereeiiiieiieins 82 29 53 18 15 3
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ...... 86 42 44 14 12 2
Environ une fois par jour .... 84 34 50 16 12 4
Moins d’une fois par jour (*) .. . 75 26 49 25 19 6
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
81 24 57 19 13 6
85 37 48 15 14 1
83 41 42 17 15 2
89 45 44 11 9 2
15 et plus 85 48 37 15 11 4
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode ..........ccocoveinnene 87 46 41 13 11 2
L’alimentaire .. 87 49 38 13 11 2
Les loisirs .... 87 43 44 13 11 2
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 90 44 46 10 9 1
Les VOYAEES ...cooviviiiiiiiiiiiiiiiiccc e 84 42 42 16 13 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intérét suscité par différentes formules innovantes
de ventes privees

Question : Pour chacune des nouvelles formules ci-dessous qui pourraient
étre proposées par des sites de commerce en ligne (e-commerce),
indiquez si vous la trouvez trés intéressante, assez intéressante,
peu intéressante ou pas du tout intéressante ?

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du TOTAL
Intéressante || intéressante | intéressante Pas intéressante tout
intéressante intéressante
O ECHECE RO RO EOR D

» Un catalogue évolutif regroupant sous

forme de soldes les produits restants

des ventes uniques précédentes ........ 90 40 50 10 9 1 100
* Des ventes privées (réductions

importantes mais vente d’une durée

limitée de quelques jours) avec un

délai de livraison de 2 ou 3 jours ..... 86 46 40 14 12 2 100
* Un service proposant a la fois des

ventes sur catalogue pour certaines

gammes de produits, et des ventes

privées pour d’autres gammes de

ProdUItS ..oovvveviieieeieeree e 76 29 47 24 21 3 100
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L’intérét suscité par différentes formules innovantes de ventes privées
Un catalogue évolutif regroupant sous forme de soldes les produits restants

des ventes uniques précédentes

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressante | intéressante || intéressante Pas intéressante || intéressante
intéressante
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 90 40 50 10 9 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ... 90 34 56 10 10 -
Femme ......cocoovviiiiniiiiiiiciiice 92 47 45 8 7 1
AGE
Moins de 35 ans 92 43 49 8 7 1
18424 ans ... 94 43 51 6 6 -
25434 ans ... 92 43 49 8 7 1
35 ans et plus 90 40 50 10 9 1
352449 ans 92 41 51 8 8 -
50 a 64 ans 90 41 49 10 9 1
65 ans et plus .. 87 35 52 13 11 2
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) ........occocvevirenierieiieienennd 97 42 55 3 3 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 84 40 44 16 16 -
Profession intermédiaire ..... 90 49 41 10 10 -
Employé ... 93 41 52 7 6 1
Ouvrier . 93 41 52 7 6 1
Retraité . 88 35 53 12 11 1
AUtre InACtif ....ooovveviiiecc e 92 43 49 8 6 2
REGION
Région parisienne .. 86 36 50 14 14 -
Nord est 92 44 48 8 7 1
Nord ouest ... 93 41 52 7 6 1
Sud ouest . 89 48 41 11 10 1
SUA St vt 91 37 54 9 8 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 92 37 55 8 6 2
Communes urbaines de province 91 44 47 9 9 -
Agglomération parisienne 86 35 51 14 14 -
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........ccevveerverrereeeruerneeniennd 93 43 50 7 6 1
Entre 1500 et 3000 euros net 90 40 50 10 9 1
Entre 3000 et 4500 euros net 92 45 47 8 8 -
4500 euros net et Plus ........ccceeeeveeieieeciiiieiennin 87 36 51 13 12 1
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 91 42 49 9 8 1
Environ une fois par jour .... 91 33 58 9 9 -
Moins d’une fois par jour (¥) .......cccoeeiviiiininnnne. 83 42 41 17 14 3
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
83 23 60 17 14 3
87 35 52 13 12 1
92 44 48 8 8 -
De6al4 .. 93 41 52 7 7 -
IS @t PIUS oo 93 53 40 7 6 1
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode ...........cocoveennennd 93 48 45 7 7 -
L’alimentaire .. 93 47 46 7 7 -
Les loisirs 91 44 47 9 8 1
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 92 44 48 8 8 -
Les voyages . 90 41 49 10 8 2
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intérét suscité par différentes formules innovantes de ventes privées
Des ventes privées (réductions importantes mais vente d’une durée limitée

de quelques jours) avec un délai de livraison de 2 ou 3 jours

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressante | intéressante || intéressante Pas intéressante || intéressante
intéressante
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 86 46 40 14 12 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ... 82 41 41 18 15 3
Femme ......cocoovviiiiniiiiiiiciiice 88 50 38 12 10 2
AGE
Moins de 35 ans 88 55 33 12 10 2
18424 ans ... 85 53 32 15 12 3
25434 ans ... 89 56 33 11 9 2
35 ans et plus 85 43 42 15 13 2
352449 ans 86 51 35 14 13 1
50 a 64 ans 84 42 42 16 14 2
65 ans et plus .. 86 34 52 14 11 3
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) ........ccocvevereierieiieienennd 85 56 29 15 15 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 87 47 40 13 10 3
Profession intermédiaire ..... 88 56 32 12 12 -
Employé ... 90 51 39 10 8 2
Ouvrier . 82 45 37 18 15 3
Retraité . 85 35 50 15 13 2
AUtre InACtif ....ooovveviiiecc e 84 54 30 16 12 4
REGION
Région parisienne .. 81 43 38 19 16 3
Nord est 88 52 36 12 10 2
Nord ouest ... 88 46 42 12 11 1
Sud ouest . 85 46 39 15 12 3
SUA ©ST e 85 43 42 15 12 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 88 48 40 12 9 3
Communes urbaines de province 87 47 40 13 12 1
Agglomération parisienne 81 42 39 19 15 4
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveererrereeereneeeniennd 82 46 36 18 15 3
Entre 1500 et 3000 euros net 86 45 41 14 11 3
Entre 3000 et 4500 euros net 87 50 37 13 12 1
4500 euros net et Plus ........ccceeeeveeieieeciiiieiennin 88 36 52 12 9 3
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 86 47 39 14 12 2
Environ une fois par jour .... 86 42 44 14 13 1
Moins d’une fois par jour (¥) .......cccoeeiviiiininnnne. 82 43 39 18 15 3
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
76 24 52 24 20 4
84 39 45 16 13 3
89 47 42 11 10 1
De6al4 .. 86 49 37 14 13 1
IS @t PIUS oo 90 64 26 10 7 3
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode ..........ccccoveennenn 90 56 34 10 9 1
L’alimentaire .. 85 56 29 15 12 3
Les loisirs 88 51 37 12 10 2
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 86 48 38 14 11 3
Les voyages . 83 46 37 17 14 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intérét suscité par différentes formules innovantes de ventes privées
Un service proposant a la fois des ventes sur catalogue pour certaines
gammes de produits, et des ventes privées pour d’autres gammes de

produits
TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressante | intéressante || intéressante Pas intéressante || intéressante
intéressante
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 76 29 47 24 21 3
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 76 27 49 24 21 3
77 31 46 23 20 3
AGE
Moins de 35 ans 74 31 43 26 22 4
18424 ans ... 71 23 48 29 25 4
25a34ans .. 77 36 41 23 20 3
35 ans et plus 77 29 48 23 20 3
352449 ans 79 32 47 21 18 3
50 a 64 ans 76 33 43 24 22 2
65 ans et plus .. 75 19 56 25 21 4
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) ........ccocvevireierierinnienennd 75 40 35 25 25 -
Profession libérale, cadre supérieur 70 33 37 30 23 7
Profession intermédiaire 83 38 45 17 16 1
Employé 81 31 50 19 15 4
Ouvrier 77 33 44 23 21 2
Retraité 74 23 51 26 23 3
Autre inactif ... 70 26 44 30 25 5
REGION
REgION PariSienne ...........cceeeevvieirinieiinieicenieennes 69 23 46 31 26 5
Nord est 79 38 41 21 19 2
Nord ouest ... 78 29 49 22 20 2
Sud ouest 81 31 50 19 15 4
Sud est 75 25 50 25 21 4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 80 32 48 20 16 4
Communes urbaines de province 77 31 46 23 21 2
Agglomération parisienne 70 22 48 30 25 5
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net 75 32 43 25 22 3
Entre 1500 et 3000 euros net 77 30 47 23 20 3
Entre 3000 et 4500 euros net 77 30 47 23 21 2
4500 euros net et plus 74 19 55 26 19 7
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par JOur ...........cccccecceevvccciniicninenne. 76 30 46 24 21 3
Environ une fois par jour 80 28 52 20 19 1
Moins d’une fois par jour (*) .. 71 27 44 29 23 6
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
74 18 56 26 23 3
74 23 51 26 24 2
79 34 45 21 20 1
De6al4 75 28 47 25 22 3
15 et plus 79 40 39 21 15 6
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode 79 35 44 21 18 3
L’alimentaire 75 37 38 25 21 4
Les loisirs ....... 77 33 44 23 20 3
Les produits high-tech, I¢électroménager .. 78 31 47 22 19 3
Les voyages 73 26 47 27 23 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La formule de soldes préférée
sur les sites de commerce en ligne

Question : Concernant maintenant les soldes sur les sites de commerce en
ligne, préférez-vous une formule proposant... ?

Ensemble
(%0)
* Une réduction de 50% sur chaque article ...........ccceevevrerieeenreeennen. 78
* Quatre articles pour le prix d’un seul (I’article le plus cher) ........... 22
TOTAL ...ttt et 100
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La formule de soldes préférée sur les sites de commerce en ligne

Une réduction de

4 articles pour le prix

50% sur d’un seul (I’article le
chaque article plus cher)
(%) (%)
ENSEMBLE 78 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
76 24
80 20
AGE
Moins de 35 ans 67 33
I8 @ 24 A1 ..ttt b bbbttt h bbb ae ettt ea et b et 71 29
25 @34 ANS oo 64 36
35 ans et plus 82 18
35a49ans ... 75 25
50464 ans ... 84 16
65 QNS B PIUS ...ttt b ettt 90 10
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 66 34
Profession libérale, cadre supérieur .. 71 29
Profession intermédiaire .. 78 22
Employé ... 69 31
Ouvrier . 69 31
Retraité . 90 10
Autre inactif ... 77 23
REGION
REZION PATISIEINE ...ttt b bbbt st b et et eb et be e eneas 86 14
Nord est 76 24
Nord ouest ... 75 25
Sud ouest .. 79 21
77 23
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TULALES ..ottt ettt ettt ea et b e et e e bt eb e st e b et et st et enbe e ennas 79 21
Communes urbaines de province .. 76 24
Agglomération parisienne ... 85 15
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net 70 30
Entre 1500 et 3000 euros net . 73 27
Entre 3000 et 4500 euros net ................... 84 16
4500 euros net et plus 88 12
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
PLUSIEULS OIS PAT JOUL ...viuviuiiiiiiiitieteteieit ettt ettt eb e st ebe et nae e enees 78 22
Environ une fois par jour 77 23
Moins d’une fois par jour (*) .. 75 25
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
86 14
76 24
77 23
De6al4 .. 75 25
15 et plus 78 22
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE
DERNIERS MOIS
Le textile, ’habillement, 1a MOGE .......c..ccoooviiiiiiiieeeeieee ettt 76 24
L’alimentaire .. 82 18
Les loisirs ... 79 21
Les produits high-tech, I’électroménager .... 78 22
LLES VOYAZES ..ttt ettt 82 18
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intérét suscité par le placement d’offres spéciales

Question :

directement dans les colis

Seriez-vous intéressé par des offres spéciales (bons de réduction
pour votre prochain achat, ou a ’occasion de votre anniversaire,

cadeau a choisir dans une liste) qui seraient placées directement
dans votre colis lors de votre commande de produits sur

Internet ?
Ensemble

(%0)

TOTAL INtressé ..........cocoiiiiiiiiiiiiiieeeee et 85
¢ TTES INLETESSE ..ottt ettt s 41
© ASSEZ INTETESSE ..evvveeieeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e s seseaaeaaeeeas 44
TOTAL Pas intéressé ............ccccooioiiiininiiniiiieeeeeeeeeeee e 15
© PEU INLETESSE ..t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeas 12

o Pas du tOUL INEETESSE ....vvviiieiiiiiieiiiee ettt ettt eaaee e 3
TOTAL ...ttt et 100
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L’intéreét suscité par le placement d’offres spéciales directement dans les

colis
TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Intéressé intéressé intéressé Pas intéressé intéressé
intéressé
(%) (%0) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 85 41 44 15 12 3
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
83 35 48 17 13 4
88 47 41 12 11 1
AGE
Moins de 35 ans 91 52 39 9 7 2
18424 ans ... 92 48 44 8 7 1
25a34ans .. 90 55 35 10 7 3
35 ans et plus 83 37 46 17 14 3
352449 ans 89 47 42 11 10 1
50 a 64 ans 86 37 49 14 12 2
65 ans et plus 74 25 49 26 21 5
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) . 94 51 43 6 6 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 87 43 44 13 12 1
Profession intermédiaire .. 92 52 40 8 6 2
Employé 90 52 38 10 7 3
Ouvrier 84 42 42 16 13 3
Retraité . 78 25 53 22 18 4
Autre Inactif ......ocooevveiiiiiiiee 89 53 36 11 10 1
REGION
Région parisienne .. 84 34 50 16 12 4
Nord est 86 45 41 14 11 3
Nord ouest ... 85 44 41 15 13 2
Sud ouest .. 84 38 46 16 11 5
Sud est 87 42 45 13 12 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUNES TULALES ....c.ovvevverririiiieieresieeeee e 85 38 47 15 12 3
Communes urbaines de province .. 86 45 41 14 12 2
Agglomération parisienne 84 34 50 16 12 4
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros et ..........c.ceeveerirereeeerereneenenes 85 45 40 15 12 3
Entre 1500 et 3000 euros net 87 44 43 13 12 1
Entre 3000 et 4500 euros net 87 41 46 13 11 2
4500 euros net et Plus ........ccceeveveeieiereeiiiieiieins 75 32 43 25 14 11
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ...... 86 43 43 14 12 2
Environ une fois par jour .... 84 40 44 16 13 3
Moins d’une fois par jour (*) .. . 78 19 59 22 16 6
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
79 25 54 21 15 6
84 35 49 16 14 2
84 43 41 16 14 2
85 43 42 15 13 2
15 et plus 93 53 40 7 5 2
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode ..........ccocoveinnene 88 48 40 12 10 2
L’alimentaire .. 88 50 38 12 11 1
Les loisirs .... 88 45 43 12 10 2
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 85 44 41 15 13 2
Les VOYAEES ...cooviviiiiiiiiiiiiiiiiccc e 84 39 45 16 13 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’image du commerce en ligne
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L’efficacité comparée du commerce en ligne et du

commerce traditionnel sur différents points

Question :

Par rapport au commerce traditionnel, estimez-vous que le

commerce en ligne est plus efficace, aussi efficace ou moins
efficace sur chacun des points suivants ?

Plus Aussi Moins TOTAL
efficace efficace efficace
(%) (%) (%) (%)
o Les PriX PropoSES ...cceeeecveeereveerrieenireesieeeeveesveeenens 62 36 2 100
* Les rabais pratiqués pendant les périodes de
SOIACS .ttt 45 49 6 100
* Les conseils et informations pour choisir le bon
PIOAUIL ©oeeiieeiieeieeieeieeeee et ere e e seee e 16 50 34 100
* La qualité du service aprés-vente ............ccceeverenennd 6 48 46 100
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L’efficacité comparée du commerce en ligne et du commerce traditionnel

sur différents points

Les prix proposés

Plus efficace

Aussi efficace

Moins efficace

(%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 36 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 65 33 2
FOIMIMC ..evititiee ettt ettt ettt b e nen 60 38 2
AGE
Moins de 35 ans 71 22 1
18424 ans ... 76 22 2
25a34ans .. 78 21 1
35 ans et plus 56 41 3
352449 ans 65 33 2
50 a 64 ans 55 42 3
65 ans et plus .. 46 50 4
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou COMMETGANE (¥) ..ooveveieiereriiieieeeeeteste oot etesre e see e ere e sseseeseeneeees 70 24 6
Profession libérale, cadre supérieur .. 75 24 1
Profession intermédiaire ... 68 31 1
Employé ... 68 30 2
Ouvrier . 63 35 2
Retraité . 49 48 3
AULIe INACHT ..o 68 29 3
REGION
Région parisienne .. 63 32 5
Nord est 64 35 1
Nord ouest ... 61 36 3
Sud ouest 62 34 4
SU ESt vttt ettt ettt 59 40 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 59 40 1
Communes urbaines de province 63 35 2
Agglomération parisienne 63 32 5
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 CUIOS DL .....ueevireerieiirieeterieteie ettt ettt 62 36 2
Entre 1500 et 3000 euros net 59 39 2
Entre 3000 et 4500 euros net 66 32 2
4500 €UI0S Nt € PIUS ..eviteiiiiieiiriiieieiee ettt 69 26 5
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 64 33 3
Environ une fois par jour .... 50 49 1
Moins d’une fois Par JOUT (*) .....ccoeeririiiiiriririeieiere et 48 49 3
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR INTERNET AU
COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
37 52 11
47 51 2
De3as ... 65 35 -
De6al4 68 31 1
15 et plus 80 18 2
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 66 33 1
L’alimentaire .. 69 29 2
Les loisirs ....... 68 31 1
Les produits high-tech, I’électroménager 72 27 1
LLES VOYAZES .ttt 65 31 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’efficacité comparée du commerce en ligne et du commerce traditionnel

sur différents points

Les rabais pratiqués pendant les périodes de soldes

Plus efficace

Aussi efficace

Moins efficace

(%) (%) (%)
ENSEMBLE 45 49 6
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 42 52 6
FOIMIMC ..evititiee ettt ettt ettt b e nen 48 47 5
AGE
Moins de 35 ans 57 37 6
18424 ans ... 57 33 10
25a34ans .. 57 39 4
35 ans et plus 40 54 6
352449 ans 44 52 4
50 a 64 ans 43 51 6
65 ans et plus .. 33 61 6
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou COMMETGANE (¥) ..ooveveieiereriiieieeeeeteste oot etesre e see e ere e sseseeseeneeees 57 33 10
Profession libérale, cadre supérieur .. 46 51 3
Profession intermédiaire ... 54 41 5
Employé ... 53 41 6
Ouvrier . 39 55 6
Retraité . 35 60 5
AULIe INACHT ..o 52 39 9
REGION
Région parisienne .. 42 51 7
Nord est 48 46 6
Nord ouest ... 44 49 7
Sud ouest 54 40 6
SU ESt vttt ettt ettt 41 55 4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 46 49 5
Communes urbaines de province 46 48 6
Agglomération parisienne 41 52 7
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 CUIOS DL .....ueevireerieiirieeterieteie ettt ettt 49 43 8
Entre 1500 et 3000 euros net 44 51 5
Entre 3000 et 4500 euros net 47 47 6
4500 €UI0S Nt € PIUS ..eviteiiiiieiiriiieieiee ettt 42 54 4
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 47 47 6
Environ une fois par jour .... 39 57 4
Moins d’une fois Par JOUT (*) .....ccoeererieiiirinirieeier et 34 57 9
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR INTERNET AU
COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
25 61 14
33 60 7
De3as ... 48 49 3
De6al4 51 45 4
15 et plus 58 37 5
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 53 43 4
L’alimentaire .. 54 41 5
Les loisirs ....... 49 46 5
Les produits high-tech, I’électroménager 50 46 4
LLES VOYAZES .ttt 43 50 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’efficacité comparée du commerce en ligne et du commerce traditionnel

sur différents points

Les conseils et informations pour choisir le bon produit

Plus efficace

Aussi efficace

Moins efficace

(%) (%) (%)
ENSEMBLE 16 50 34
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 19 48 33
FOIMIMC ..evititiee ettt ettt ettt b e nen 13 52 35
AGE
Moins de 35 ans 17 53 30
18424 ans ... 17 48 35
25a34ans .. 17 56 27
35 ans et plus 16 49 35
35849 ANS oo 21 50 29
50 & 64 ans 13 49 38
65 ans et plus .. 11 48 41
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou COMMETGANE (¥) ..ooveveieiereriiieieeeeeteste oot etesre e see e ere e sseseeseeneeees 22 45 33
Profession libérale, cadre supérieur .. 21 44 35
Profession intermédiaire ... 17 52 31
Employé ... 17 57 26
Ouvrier . 18 53 29
Retraité . 11 49 40
AULIe INACHT ..o 17 48 35
REGION
Région parisienne .. 19 35 46
Nord est 13 56 31
Nord ouest ... 15 52 33
Sud ouest 20 44 36
SU ESt vttt ettt ettt 16 56 28
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 14 56 30
Communes urbaines de province 16 52 32
Agglomération parisienne 18 34 48
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 CUIOS DL .....ueevireerieiirieeterieteie ettt ettt 21 52 27
Entre 1500 et 3000 euros net 17 51 32
Entre 3000 et 4500 euros net 13 48 39
4500 €UI0S Nt € PIUS ..eviteiiiiieiiriiieieiee ettt 12 45 43
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 16 49 35
Environ une fois par jour .... 14 58 28
Moins d’une fois Par JOUT (*) .....ccoeererieiiirinirieeier et 30 45 25
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR INTERNET AU
COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
10 54 36
12 52 36
De3as ... 19 48 33
De6al4 16 52 32
15 et plus 20 44 36
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 17 50 33
L’alimentaire .. 17 51 32
Les loisirs ....... 17 50 33
Les produits high-tech, I’électroménager 19 51 30
LLES VOYAZES .ttt 17 46 37

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’efficacité comparée du commerce en ligne et du commerce traditionnel

sur différents points

La qualité du service aprés-vente

Plus efficace

Aussi efficace

Moins efficace

(%) (%) (%)
ENSEMBLE 6 48 46
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 7 42 51
FOIMIMC ..evititiee ettt ettt ettt b e nen 6 52 42
AGE
Moins de 35 ans 7 39 54
18424 ans ... 7 37 56
25a34ans .. 7 41 52
35 ans et plus 6 51 43
352449 ans 9 44 47
50 a 64 ans 5 55 40
65 ans et plus .. 3 55 42
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou COMMETGANE (¥) ..ooveveieiereriiieieeeeeteste oot etesre e see e ere e sseseeseeneeees 9 55 36
Profession libérale, cadre supérieur .. 9 37 54
Profession intermédiaire ... 7 41 52
Employé ... 9 45 46
Ouvrier . 7 42 51
Retraité . 4 56 40
AULIe INACHT ..o 6 46 48
REGION
Région parisienne .. 8 41 51
Nord est 7 49 44
Nord ouest ... 5 47 48
Sud ouest 7 49 44
SU ESt vttt ettt ettt 5 50 45
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 6 47 47
Communes urbaines de province 6 49 45
Agglomération parisienne 8 42 50
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 CUIOS DL .....ueevireerieiirieeterieteie ettt ettt 8 49 43
Entre 1500 et 3000 euros net 7 49 44
Entre 3000 et 4500 euros net 3 46 51
4500 €UI0S Nt € PIUS ..eviteiiiiieiiriiieieiee ettt 5 42 53
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 6 46 48
Environ une fois par jour .... 3 55 42
Moins d’une fois Par JOUT (*) .....ccoeeririiiiiriririeieiere et 21 39 40
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR INTERNET AU
COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
5 47 48
7 43 50
De3as ... 6 48 46
De6al4 6 49 45
15 et plus 8 47 45
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 7 50 43
L’alimentaire .. 10 51 39
Les loisirs ....... 6 48 46
Les produits high-tech, I’électroménager 7 46 47
LLES VOYAZES .ttt 6 46 48

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’approbation de différentes opinions

sur le commerce en ligne

Question :

Etes-vous tout a fait d’accord, plutdt d’accord, plutét pas

d’accord, ou pas du tout d’accord avec les phrases suivantes ?

TOTAL | Tout a fait Plutot TOTAL | Plutot pas Pas du TOTAL
D’accord | d’accord | d’accord Pas d’accord tout
d’accord d’accord
) | | @ | | | o | ®
* Le développement du commerce
en ligne se fait au détriment des
magasins traditionnels .................... 80 29 51 20 18 2 100
* Le développement du commerce
en ligne est indispensable pour
répondre aux exigences du
développement durable .................. 65 17 48 35 30 5 100
* Le développement du commerce
en ligne pourrait créer beaucoup
d’emplois en France dans les
prochaines ..........cccoeeeevveveneneennnnd 58 12 46 42 34 8 100
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L’approbation de différentes opinions sur le commerce en ligne

Le développement du commerce en ligne se fait au détriment des magasins

traditionnels
TOTAL Tout a fait Plutét TOTAL Plutdt pas | Pas du tout
D’accord d’accord d’accord Pas d’accord d’accord
d’accord
(%) (%0) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 80 29 51 20 18 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 79 28 51 21 19 2
Femme ......cocoovviiiiniiniiiiiciiiee 81 29 52 19 17 2
AGE
Moins de 35 ans 72 26 46 28 26 2
18424 ans ... 71 28 43 29 27 2
25434 ans ... 74 25 49 26 25 1
35 ans et plus 83 30 53 17 15 2
352449 ans 84 26 58 16 14 2
50 a 64 ans 81 27 54 19 16 3
65 ans et plus .. 86 39 47 14 13 1
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) ........occocvevirererieiinnieenns 82 24 58 18 15 3
Profession libérale, cadre supérieur .. 82 23 59 18 18 -
Profession intermédiaire ... 79 26 53 21 19 2
Employé ... 72 24 48 28 25 3
Ouvrier . 85 28 57 15 13 2
Retraité . 84 34 50 16 14 2
Autre inactif ..........coooiiiiii 73 26 47 27 26 1
REGION
Région parisienne .. 78 28 50 22 21 1
Nord est 79 29 50 21 20 1
Nord ouest ... 83 29 54 17 16 1
Sud ouest . 72 29 43 28 23 5
SUA ESt vt 85 28 57 15 13 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 83 28 55 17 14 3
Communes urbaines de province 80 29 51 20 18 2
Agglomération parisienne 77 30 47 23 22 1
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveererrereeererreninienne 78 29 49 22 19 3
Entre 1500 et 3000 euros net 79 28 51 21 19 2
Entre 3000 et 4500 euros net 81 29 52 19 17 2
4500 euros net et Plus ........ccceeeeveeieieeeniiieiieinns 80 32 48 20 17 3
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 79 29 50 21 19 2
Environ une fois par jour .... 84 29 55 16 14 2
Moins d’une fois par jour (¥) .......cccoeeiviiiininnnne. 87 29 58 13 13 -
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
80 32 48 20 18 2
82 31 51 18 17 1
82 33 49 18 17 1
De6al4 .. 76 21 55 24 20 4
IS @t PIUS oo 82 28 54 18 17 1
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode ..........ccoccveinnene 79 27 52 21 19 2
L’alimentaire .. 76 26 50 24 23 1
Les loisirs 79 28 51 21 19 2
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 79 27 52 21 19 2
Les voyages . 78 26 52 22 19 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’approbation de différentes opinions sur le commerce en ligne

Le développement du commerce en ligne est indispensable pour répondre

aux exigences du développement durable

TOTAL Tout a fait Plutét TOTAL Plutdt pas | Pas du tout
D’accord d’accord d’accord Pas d’accord d’accord
d’accord
(%) (%0) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 65 17 48 35 30 5
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ... 64 17 47 36 30 6
Femme ......cocoovviiiiniiniiiiiciiiee 66 17 49 34 30 4
AGE
Moins de 35 ans 70 20 50 30 27 3
18424 ans ... 62 19 43 38 36 2
25434 ans ... 75 21 54 25 21 4
35 ans et plus 63 15 48 37 31 6
352449 ans 68 17 51 32 27 5
50 a 64 ans 62 16 46 38 33 5
65 ans et plus .. 59 12 47 41 34 7
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) ........occocvevirererieiinnieenns 75 24 51 25 19 6
Profession libérale, cadre supérieur .. 63 14 49 37 33 4
Profession intermédiaire ..... 66 14 52 34 31 3
Employé ... 70 22 48 30 26 4
Ouvrier . 71 19 52 29 22 7
Retraité . 60 15 45 40 34 6
Autre inactif ..........coooiiiiii 66 17 49 34 30 4
REGION
Région parisienne .. 52 13 39 48 44 4
Nord est 69 19 50 31 25 6
Nord ouest ... 69 16 53 31 27 4
Sud ouest . 63 16 47 37 32 5
SUA ESt vt 69 19 50 31 26 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 67 16 51 33 28 5
Communes urbaines de province 68 18 50 32 27 5
Agglomération parisienne 53 14 39 47 43 4
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveererrereeererreninienne 67 18 49 33 30 3
Entre 1500 et 3000 euros net 67 18 49 33 28 5
Entre 3000 et 4500 euros net 65 17 48 35 31 4
4500 euros net et Plus ........ccceeeeveeieieeeniiieiieinns 51 11 40 49 37 12
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 66 17 49 34 29 5
Environ une fois par jour .... 61 14 47 39 33 6
Moins d’une fois par jour (¥) .......ccoeeiviiiiinnnnne. 54 18 36 46 43 3
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
52 6 46 48 38 10
66 14 52 34 30 4
67 18 49 33 31 2
De6al4 .. 67 18 49 33 26 7
IS @t PIUS oo 68 24 44 32 29 3
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode ..........ccoccveinnene 69 19 50 31 28 3
L’alimentaire .. 70 25 45 30 27 3
Les loisirs 67 18 49 33 28 5
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 69 18 51 31 26 5
Les voyages . 61 18 43 39 32 7
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’approbation de différentes opinions sur le commerce en ligne

Le développement du commerce en ligne pourrait créer beaucoup

d’emplois en France dans les prochaines

TOTAL Tout a fait Plutét TOTAL Plutdt pas | Pas du tout
D’accord d’accord d’accord Pas d’accord d’accord
d’accord
(%) (%0) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 58 12 46 42 34 8
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ... 61 14 47 39 32 7
Femme ......cocoovviiiiniiniiiiiciiiee 56 11 45 44 36 8
AGE
Moins de 35 ans 63 13 50 37 31 6
18424 ans ... 56 12 44 44 35 9
25a34ans .. 69 15 54 31 27 4
35 ans et plus 57 12 45 43 35 8
352449 ans 63 17 46 37 30 7
50 a 64 ans 57 10 47 43 36 7
65 ans et plus .. 48 8 40 52 42 10
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) ........occocvevirererieiinnieenns 69 18 51 31 31 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 57 9 48 43 34 9
Profession intermédiaire ... 61 14 47 39 34 5
Employé ... 70 14 56 30 25 5
Ouvrier . 62 18 44 38 31 7
Retraité . 50 9 41 50 41 9
Autre inactif ..........coooiiiiii 58 11 47 42 32 10
REGION
Région parisienne .. 57 14 43 43 36 7
Nord est 61 15 46 39 31 8
Nord ouest ... 59 9 50 41 36 5
Sud ouest . 54 17 37 46 37 9
SUA ©ST e 59 10 49 41 32 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 59 13 46 41 31 10
Communes urbaines de province 59 12 47 41 34 7
Agglomération parisienne 56 15 41 44 38 6
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 €Uros Net ........cceoveererrereeererreninienne 68 15 53 32 24 8
Entre 1500 et 3000 euros net 60 12 48 40 33 7
Entre 3000 et 4500 euros net 55 13 42 45 38 7
4500 euros net et Plus ........ccceeeereeieieeeiiiieiceins 51 10 41 49 39 10
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 59 13 46 41 33 8
Environ une fois par jour .... 56 10 46 44 36 8
Moins d’une fois par jour (¥) .......cccoeeiviiiininnnne. 47 12 35 53 53 -
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
49 8 41 51 39 12
54 9 45 46 38 8
58 13 45 42 37 5
De6al4 .. 65 14 51 35 27 8
IS @t PIUS oo 60 15 45 40 33 7
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode ..........ccoccveinnene 63 14 49 37 31 6
L’alimentaire .. 63 16 47 37 31 6
Les loisirs 61 12 49 39 32 7
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 64 15 49 36 30 6
Les voyages . 59 13 46 41 33 8
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les effets percus de la crise économique
sur le commerce en ligne

Question : D’une maniere générale, estimez-vous que la crise économique
actuelle a des effets positifs, des effets négatifs ou n’a aucun effet
sur le commerce en ligne ?

Ensemble
(%0)
o Des effets POSItifs ....cceeeviiiiiieciie e 27
o Des effets Neatifs ....cccoeviiiiiieeieecee e 29
o N2 aucun effet......cooiiiiiiiiiieeeee e 44
TOTAL ...ttt ettt 100
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Les effets percus de la crise économique sur le commerce en ligne

Des effets positifs Des effets N’a aucun effet
négatifs
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 27 29 44
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
30 26 44
24 32 44
AGE
Moins de 35 ans 30 25 45
I8 A 24 A0S ..o 36 28 36
25834 ANS oo 26 23 51
35 ans et plus 26 30 44
35a49ans ... 27 29 44
50464 ans ... 22 32 46
65 ans et plus 28 30 42
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) 33 22 45
Profession libérale, cadre supérieur .. 25 29 46
Profession intermédiaire .. 29 23 48
Employé ... 21 30 49
Ouvrier . 28 26 46
Retraité . 26 31 43
Autre inactif ... 32 32 36
REGION
REZION PATISIENNE ....eviiiiiiiieiieiieieet ettt 30 32 38
Nord est 26 32 42
Nord ouest ... 27 26 47
Sud ouest .. 33 22 45
22 29 49
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TULALES ..ottt ettt sb ettt ettt eees 24 29 47
Communes urbaines de province .. 27 28 45
Agglomération parisienne ... 29 32 39
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net 21 30 49
Entre 1500 et 3000 euros net . 26 28 46
Entre 3000 et 4500 euros net . 30 29 41
4500 euros net et plus 37 21 42
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs OIS PAT JOUL ....coueiviieiieirierieriei ettt ettt 28 28 44
Environ une fois par jour 20 35 45
Moins d’une fois par jour (*) .. 27 29 44
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR INTERNET AU
COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
17 38 45
23 33 44
31 31 38
De6al4 .. 30 20 50
15 et plus 27 27 46
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, ’habillement, 1a MOAE .......c..coeevievieeiiiiiceeceeeeee e 26 27 47
L’alimentaire .. 33 23 44
Les loisirs ... 28 28 44
Les produits high-tech, I’électroménager .... 29 28 43
LLES VOYAZES ..ttt 28 26 46

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les sites de commerce en ligne proposant la
meilleure qualite de service dans différents
secteurs
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure
qualité de service dans le secteur du textile, de
I’habillement, de la mode

Question : Dans chacun des domaines suivants, quel est selon vous, le site
de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service
(livraison, facilité de paiement, suivi de la commande, ...) ?

- Le textile / I’habillement / 1a mode -

Question ouverte : réponses non suggérées Ensemble Répondants
(%) (%)
¢ LaREAOULE ooooiiiiiiiiiiiiii 24 35
© LS 3 SUISSES coiiiiiiiiiieieeeee e 12 17
© VENLE PIIVEE .o 9 13
¢ KIADT e 5 8
© CAISCOUNL ..vviiiiiieeeeeeee ettt e e e e e e s aareeeeeesessnnaaaeees 2 4
® VEIDAUAECT oeeeeeiieeeeeee e e e e et e e e e e e e e e aeeeeeas 1 2
L 21 2 T TSP RURRN 1 2
© QUEILE et 1 2
¢ DAXON oo 1 2
o Brandalley ......ccooocieoiieiieiiieceeee e 1 1
¢ Promod ..o 1 1
& AUITES oo ettt 11 13
- NE S€ PrONONCENt PAS ....ecverververeereienieiierieieeeeste e seesee e eeeeneeneeeeened 31
TOTAL .ttt ene s 100 100

' Sont notamment cités dans des proportions non significatives : Damart (6 citations), Esprit (6 citations),
Excédence (6 citations) et La Blanche Porte (6 citations).
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service
dans le secteur du textile, de I’habillement, de la mode

La Les 3 Vente Kiabi Cdiscount | Vertbau- EBay
Redoute Suisses Privée det
(%) | (o) | (%) (%) | () (%) | ()
ENSEMBLE 24 12 9 5 2 1 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 22 10 10 5 4 - 1
Femme .....cocooiiiiiiiicc 26 14 9 5 1 2 2
AGE
Moins de 35 ans 30 13 11 8 4 2 1
18424 ans ... 33 14 11 6 1 1 1
25a34ans .. 28 12 10 9 5 2 1
35 ans et plus 22 12 8 4 2 1 1
352449 ans 21 9 9 7 4 1 2
50 4 64 ans 24 12 8 4 1 - 1
65 ans et plus .. 22 15 8 1 - -
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commer¢ant (¥) ........cocevereiiiienene 18 12 6 3 3 6 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 28 7 17 2 3 3 2
Profession intermédiaire ..... 26 13 12 6 3 1 3
Employé ... 21 11 8 9 4 1 2
Ouvrier . 20 9 7 7 7 1 -
Retraité . 24 13 8 2 - - 1
Autre inactif .....ocooeveviiiii] 33 13 10 8 1 1
REGION
Région parisienne .. 29 8 9 4 1 1 2
Nord est 24 10 9 7 2 1 -
Nord ouest ... 24 15 7 3 3 2 -
20 15 8 5 3 - 3
24 13 11 7 3 1 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 23 15 10 6 2 2 -
Communes urbaines de province 24 12 9 5 3 1 1
Agglomération parisienne 29 7 9 4 2 2 2
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net ..............ccceeeeecnnnes 28 12 5 9 3 - 2
Entre 1500 et 3000 euros net 22 14 8 7 3 1 1
Entre 3000 et 4500 euros net 25 11 12 3 3 2 2
4500 euros net et plus ......cceeveerenrinenieinenns 31 4 15 1 - 5 1
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 25 12 10 5 2 1 1
Environ une fois par jour .... 22 13 4 6 3 1 1
Moins d’une fois par jour (*) .....ccoceeerreenne 26 9 - - - -
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES
COMMANDES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
16 8 4 3 1 1 1
26 13 3 4 2 - -
De3as ... 27 13 10 4 2 1 1
De6ald .. 26 11 12 8 3 2 -
IS @t PIUS o 23 14 13 6 2 1 4
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 26 15 12 7 3 2 1
L’alimentaire 22 9 14 5 3 2 1
Les 10ISIrS vvvveveieiiieierieieiceeesce e 27 12 11 5 3 1 1
Les produits high-tech, I’¢lectroménager ........ 24 13 10 7 3 1 1
LeS VOYAZES ..evereeirieieienieieieieiesieeeeeeeie e 26 12 10 4 3 2 1
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service

dans le secteur du textile, de I’habillement, de la mode

Quelle Daxon Brandalley Promod Autres Nsp
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 1 1 1 1 1 31
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
1 - 2 - 11 35
1 2 - 2 11 26
AGE
Moins de 35 ans 1 1 1 2 7 20
18424 ans ... - - 1 2 8 20
25a34ans .. 1 1 - 3 6 21
35 ans et plus 1 1 1 - 11 34
352449 ans 1 - 1 1 8 34
50 a 64 ans 2 - 1 - 14 34
65 ans et plus - 4 1 - 12 36
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) . 6 3 3 - 13 27
Profession libérale, cadre supérieur .. 1 - 1 2 11 23
Profession intermédiaire .. 1 - 1 2 6 25
Employé 1 1 1 3 10 29
Ouvrier 2 - 1 - 8 39
Retraité . 1 3 1 - 12 36
Autre Inactif ......ocooevveiiiiiiiee - - - 1 10 21
REGION
Région parisienne .. - 1 2 - 10 32
Nord est 1 1 - 1 9 34
Nord ouest ... 1 1 - 1 13 30
Sud ouest .. 1 3 3 1 9 29
Sud est 2 1 1 1 8 26
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUNES TULALES ....c.ovvevverririiiieieresieeeee e 1 2 - 1 11 27
Communes urbaines de province .. 1 1 1 1 10 31
Agglomération parisienne - 1 2 - 9 33
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 uros net .............ccccceueuevrrreirinnnns 2 1 - 1 9 28
Entre 1500 et 3000 euros net 1 1 1 1 9 31
Entre 3000 et 4500 euros net 1 1 2 - 10 28
4500 euros net et plus ......ccevveeeererieieineeeeene - - - 1 11 31
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ...... 1 1 1 1 9 29
Environ une fois par jour .... 1 1 1 1 13 35
Moins d’une fois par jour (*) .. . 3 - 6 - 9 47
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
1 1 - 1 2 62
- 1 1 - 12 39
1 1 1 1 10 28
1 1 2 1 11 20
15 et plus 3 1 1 2 13 17
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode .............ccoeuvnee. 1 2 1 1 12 17
L’alimentaire .. 1 1 2 1 12 27
Les loisirs .... 1 1 1 1 10 26
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 1 1 2 - 10 26
LS VOYAZES ..evirvenierieiiriieienieeeieieeie st 1 1 1 - 9 31
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure
qualité de service dans le secteur de I’alimentation

Question : Dans chacun des domaines suivants, quel est selon vous, le site
de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service
(livraison, facilité de paiement, suivi de la commande, ...) ?

- L.’alimentation -

Question ouverte : réponses non suggérées Ensemble Répondants
(%) (%)
© AUCRAN oo 13 32
* TOTAL Carrefour / Ooshop 9 21
LI O3 (<5 {0 1 | GO 7 16
B OO0SNOP oottt 2 5
© LLECIETC e 3 7
o INtermarcheé ..........ooovvviiiiieiieeeiee e 2 5
® HOUTA / COTA oot e e 2 5
¢ TleMATKEL oo e 2 4
© PICATA e 1 3
& AULTES? ettt 9 23
- Ne S€ Prononcent Pas ..........ccoceceeeerereeeneeereeeneeneene 59
TOTAL ..t 100 100

* Sont notamment cités dans des proportions non significatives : Monoprix (8 citations), Casino (8 citations),
Cdiscount (8 citations) et Chronodrive (7 citations).
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service

dans le secteur de I’alimentation

Auchan TOTAL Carrefour Ooshop Leclerc Intermarché
Carrefour
QOoshop
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 13 9 7 2 3 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
12 9 8 2 3 3
14 8 6 2 2 2
AGE
Moins de 35 ans 18 11 8 3 3 2
18424 ans ... 25 13 10 3 3 1
25a34ans .. 14 10 7 3 3 3
35 ans et plus 11 8 6 1 3 2
35849AN5 i 13 7 6 1 3 2
50 a 64 ans 11 7 5 2 3 4
65 ans et plus 9 10 7 2 2 -
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) . 6 - - - 3 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 19 6 6 - 2 1
Profession intermédiaire .. 18 9 6 3 5 2
Employé 13 10 8 2 3 3
Ouvrier 13 4 4 1 2 4
Retraité . 9 8 7 2 1 2
Autre Inactif ......ocooevveiiiiiiiee 17 16 11 5 2 1
REGION
Région parisienne .. 20 12 10 3 1 1
Nord est 15 4 3 - 1 1
Nord ouest ... 8 10 8 2 4 3
Sud ouest .. 13 6 3 3 8 2
Sud est 11 11 8 3 2 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUNES TULALES ....c.ovvevverririiiieieresieeeee e 10 7 5 2 2 2
Communes urbaines de province .. 12 9 7 2 3 3
Agglomération parisienne 21 11 9 2 1 1
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 uros net .............ccccceueuevrrreirinnnns 15 11 9 2 3 4
Entre 1500 et 3000 euros net 12 8 6 2 2 3
Entre 3000 et 4500 euros net 12 9 7 1 5 2
4500 euros net et Plus ........ccceeveveeieiereeiiiieiieins 12 8 6 3 1 -
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ...... 14 9 7 2 3 2
Environ une fois par jour .... 10 7 5 1 1 4
Moins d’une fois par jour (*) .. . - 9 9 - 6 3
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
12 5 4 1 2 1
12 10 9 1 3 2
14 11 9 2 3 2
14 10 7 3 2 3
15 et plus 13 6 4 2 5 3
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode ..........ccocoveinnene 13 10 8 2 3 3
L’alimentaire .. 18 5 4 2 2 5
Les loisirs .... 12 9 7 2 3 2
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 14 10 8 3 3 3
Les VOYAEES ...cooviviiiiiiiiiiiiiiiiccc e 13 9 6 3 1 1
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service

dans le secteur de I’alimentation

Houra Telemarket Picard Autres Nsp
Cora
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 2 2 1 9 59
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 2 1 - 8 61
FEOMIME ..ot 2 2 2 11 58
AGE
Moins de 35 ans 2 3 1 9 51
18 324 A0S .o 1 4 2 6 44
25834 A0S oo 2 3 - 10 56
35 ans et plus 2 1 1 10 62
35a49ans ... 3 2 1 7 63
50464 ans ... 2 - 1 10 62
65 ans et plus .. 1 1 2 14 62
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commercant (*) ......oococverieiereninenieneeees 6 3 3 15 64
Profession libérale, cadre supérieur .. 3 4 - 12 53
Profession intermédiaire 1 3 1 8 53
Employé ... 2 1 1 5 63
Ouvrier 2 - - 6 68
Retraité 2 1 1 13 62
Autre inactif ... 3 3 3 10 46
REGION
Région parisienne 4 5 3 9 46
Nord est 3 1 1 7 67
Nord ouest ... - - - 14 60
Sud ouest . 1 1 2 9 59
SUA @ST . 2 2 1 8 60
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 2 1 1 10 67
Communes urbaines de province .. 2 1 1 9 59
Agglomération PariSienne ...........cceceeererierieieienesenereennes 3 5 3 9 47
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net 2 1 1 7 57
Entre 1500 et 3000 euros net . 2 2 1 9 61
Entre 3000 et 4500 euros net . 2 1 2 11 57
4500 euros net et plus ... 4 4 1 14 55
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 2 2 1 10 58
Environ une fois par jour .... 3 1 1 8 66
Moins d’une fois par Jour (*) .......ccoeevenverinneenncinnieens - 3 - 10 68
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
1 2 - 6 72
1 1 1 9 63
2 - 2 9 56
2 2 1 9 58
15 et plus 3 3 2 13 52
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET
AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 3 2 2 10 56
L’alimentaire 5 3 4 24 33
Les loisirs 3 1 1 9 60
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 2 1 1 9 56
LeS VOYAZES ..ottt 3 2 2 10 58
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure
qualité de service dans le secteur des loisirs

Question : Dans chacun des domaines suivants, quel est selon vous, le site
de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service
(livraison, facilité de paiement, suivi de la commande, ...) ?

- Les loisirs -

Question ouverte : réponses non suggérées Ensemble Répondants
(%) (%)
® FNAC e e e e 19 33
© AIMNAZON .coviii ettt e e et eeeraaaaand 11 19
© CAISCOUNL eiiiiiiiiiiieeee ettt et e e e e e e e eaeeeeeeeesesesanreeeeeeeesenand 5 9
© ALAPAZE covieiieie et e ta e s aeesaaeenreenns 3 6
O LAST IMIIITULE ..o e e e e e e e e e e e e e e e e seseeeeeeeeesd 2 3
© VOyages SNCF .....oooiiieiieeeee ettt eseve e 2 3
© DECANLON woeeeiiieeeeeee e e e e e e e e e e e e e e raaend 1 2
© FTanCe LOISITS ..uuuueeiiiiiiiiiiieieeeee ettt ee et e e e e e seaareeeeeesesenend 1 2
© PIICEMINISTET ovveeeeiiieeieee ettt e e e e e e eae e e e e e e e sesesenaaaeeeeeesenand 1 2
® B BaY et e e s ntae e s e nbaeeeeaed 1 2
© TICKEIIIE weeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e ettt e e e e eeeaeeeeeeeeeeeas 1 2
& AUTES’ oo e et r e e s s e e e ererneeed 10 17
- NE S€ PIONONCENE PAS.....euveueerieiietirierierierierteeeteeere ettt eeseeneened 43
TOTAL ..ttt 100 100

? Sont notamment cités dans des proportions non significatives : Billet Reduc (8 citations) et Auchan (8

citations).
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service

dans le secteur des loisirs

Fnac Amazon | Cdiscount | Alapage Last Voyages | Décathlon
Minute SNCF
) | o) | o) | B | Co) | ) | ()
ENSEMBLE 19 1 5 3 2 2 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
16 9 7 2 1 2 2
21 13 3 4 3 2 1
AGE
Moins de 35 ans 20 15 8 4 3 1 1
18424 ans ... 25 18 6 3 3 - 1
25a34ans .. 17 12 9 4 2 2 1
35 ans et plus 18 10 4 3 2 2 2
352449 ans 16 12 6 2 3 3 2
50 a 64 ans 19 8 2 5 1 2 1
65 ans et plus 22 8 2 3 1 2 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) . 19 9 - - 9 6 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 13 20 5 4 3 2 2
Profession intermédiaire .. 30 13 5 1 3 1 2
Employé 13 9 6 5 2 4 2
Ouvrier 9 7 12 1 1 2 2
Retraité . 24 9 2 4 1 2 1
Autre inactif .....ocooevieiiiiine] 20 19 4 4 2 1 1
REGION
Région parisienne .. 27 14 2 4 3 1 1
Nord est 18 12 7 5 1 2 1
Nord ouest ... 17 11 6 4 4 1 2
Sud ouest .. 11 10 4 2 - 5 2
Sud est 20 8 5 1 1 2 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .........occeeveeererrenieeeienenes 17 11 5 4 2 1 2
Communes urbaines de province .. 18 11 6 3 2 3 1
Agglomération parisienne 27 13 2 3 3 1 1
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net ............ccccceeveecnnnns 14 11 11 2 1 2 2
Entre 1500 et 3000 euros net 16 10 4 4 2 2 1
Entre 3000 et 4500 euros net 21 11 3 2 2 2 1
4500 euros net et plus ......cceeveereirinenieienennd 33 12 - 3 3 3 3
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ...... 20 12 5 3 2 2 1
Environ une fois par jour .... 14 9 6 4 2 3 3
Moins d’une fois par jour (*) .. 12 - 3 13 3 3 -
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES
COMMANDES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
11 1 2 2 1 4 2
18 6 8 4 4 2 1
20 12 4 2 1 2 1
20 14 4 5 2 1 2
15 et plus 22 17 7 3 3 3 -
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 18 12 6 4 2 2 1
L’alimentaire 20 15 5 3 3 1 1
Les loisirs 23 15 6 4 1 1 1
Les produits high-tech, I’électroménager 20 12 6 2 2 2 1
Les VOYAZES ..oovevereiieiiiieieiciceeeeeeen 22 12 3 3 5 3 1
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service

dans le secteur des loisirs

France PriceMi- EBay Ticketnet Autres Nsp
Loisirs nister
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 1 1 1 1 10 43
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
- 2 1 1 10 46
2 1 1 1 10 39
AGE
Moins de 35 ans 1 - 1 2 11 34
18424 ans ... 1 - 1 2 10 29
25a34ans .. 1 1 1 1 11 37
35 ans et plus 2 1 1 1 10 45
352449 ans 1 2 1 8 45
50 a 64 ans 3 2 - - 12 45
65 ans et plus 1 - 1 1 10 46
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) . - - - 12 44
Profession libérale, cadre supérieur .. - 2 3 2 12 32
Profession intermédiaire .. - 1 1 2 6 34
Employé 2 1 2 - 10 45
Ouvrier 1 2 1 - 7 56
Retraité . 2 1 1 1 10 42
Autre Inactif ......ocooevveiiiiiiiee 1 - - 1 13 34
REGION
Région parisienne .. 1 - 1 3 12 32
Nord est 2 1 1 1 8 43
Nord ouest ... 1 1 - - 9 44
Sud ouest .. 1 1 - 1 14 49
Sud est 2 2 1 1 11 44
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUNES TULALES ....c.ovvevverririiiieieresieeeee e 1 1 - 1 9 45
Communes urbaines de province .. 2 1 1 1 10 43
Agglomération parisienne 1 1 1 2 11 35
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 uros net .............ccccceueuevrrreirinnnns 1 - 1 1 9 44
Entre 1500 et 3000 euros net 2 2 1 1 10 44
Entre 3000 et 4500 euros net 1 1 1 1 12 41
4500 euros net et plus ......ccevveeeererieieineeeeene - - 1 1 10 31
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ...... 1 1 1 1 11 41
Environ une fois par jour .... 2 - 1 1 7 47
Moins d’une fois par jour (*) .. . - - - 6 60
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES COMMANDES
SUR INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
1 1 - - 7 68
2 - 1 1 7 46
1 1 2 1 13 40
1 1 - 1 10 38
15 et plus 2 2 2 1 10 28
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS
Le textile, I’habillement, la mode .............ccoeuvnee. 2 1 1 1 12 38
L’alimentaire .. 2 2 1 2 10 34
Les loisirs .... 2 1 1 1 8 34
Les produits high-tech, I’¢lectroménager .... 1 1 1 1 12 39
LS VOYAZES ..evirvenierieiiriieienieeeieieeie st - 1 - 1 13 37
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure
qualité de service dans le secteur des produits
hi-tech et de I’électroménager

Question :  Dans chacun des domaines suivants, quel est selon vous, le site
de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service
(livraison, facilité de paiement, suivi de la commande, ...) ?

- Les produits hi-tech / I’électroménager -

Question ouverte : réponses non suggérées Ensemble Répondants
(%0) (%)
¢ CAISCOUNT ..eeiiiiiiiiiiciiiee ettt e e 19 27
e Rue du COMIMEICE ....ooovneeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 9 13
® DALY i 8 12
® FIAC oottt ———————— 7 10
© PIXIMANIA .ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeesaaeseeeasseseaesaaaes 6 8
LILN § 07 V7o ) o KRR R PP RPRPRPPPRPRPPPPPRRt 4 6
o Mistergooddeal ..........ccoecvivieriieriienir e 3 4
¢ BOUIANGET ...oocviiiiiiiieiieieeec e 2 3
¢ LDLC oottt 2 3
¢ PrICEMINISIET .oevviiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeaeaeaeaesenanenaes 1 1
® BBAY it 1 1
© GIOSDILL oo 1 1
& AULTES" oot 8 11

- Ne S€ PrononCent Pas ........cocceevereerveeereeeeeeesesresessenens 29

TOTAL oot 100 100

* Sont notamment cités dans des proportions non significatives : Alapage (8 citations).
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service

dans le secteur des produits hi-tech et de I’électroménager

Cdiscount | Ruedu Darty Fnac Pixmania | Amazon Mister-
Commerce gooddeal
) | o) | o) | B | Co) | ) | ()
ENSEMBLE 19 9 8 7 6 4 3
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
22 13 5 7 6 3 2
17 5 11 7 5 4 3
AGE
Moins de 35 ans 23 8 8 9 7 7 4
18424 ans ... 20 8 11 11 10 6 5
25a34ans .. 25 8 7 7 5 7 3
35 ans et plus 18 9 8 7 5 3 2
352449 ans 20 13 5 5 6 5 2
50 a 64 ans 21 8 11 6 5 2 3
65 ans et plus 11 6 10 11 4 2 2
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) . 22 6 6 - 13 6 3
Profession libérale, cadre supérieur .. 13 13 5 11 8 4 5
Profession intermédiaire .. 22 11 7 9 8 5 1
Employé 21 7 7 5 5 7 3
Ouvrier 28 10 4 1 5 2 3
Retraité . 12 6 11 10 4 2 3
Autre inactif .....ocooevieiiiiine] 18 14 13 8 9 5 3
REGION
Région parisienne .. 14 6 17 11 6 5 2
Nord est 21 9 5 6 4 5 2
Nord ouest ... 15 11 6 9 7 4 4
Sud ouest .. 22 6 6 5 8 3 4
Sud est 24 11 9 6 5 3 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .........occeeveeererrenieeeienenes 20 11 7 7 7 3 3
Communes urbaines de province .. 20 9 7 6 5 4 3
Agglomération parisienne 13 6 17 12 7 4 1
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net ............ccccceeveecnnnns 25 7 6 6 6 5 2
Entre 1500 et 3000 euros net 19 9 8 6 4 4 3
Entre 3000 et 4500 euros net 19 9 8 8 8 3 3
4500 euros net et plus ......cceeveereirinenieienennd 12 7 9 12 9 3 -
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ...... 19 10 9 8 6 4 2
Environ une fois par jour .... 18 7 7 5 5 2 5
Moins d’une fois par jour (*) .. 22 3 - 6 4 3
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES
COMMANDES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
9 1 9 5 3 1 2
18 6 8 6 5 4 2
23 11 6 8 6 3 2
19 11 10 6 7 3 5
15 et plus 22 11 9 11 6 9 1
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 22 9 9 7 7 5 4
L’alimentaire 19 9 14 8 3 4 2
Les loisirs 19 10 9 9 6 5 3
Les produits high-tech, I’électroménager 23 13 5 7 8 5 3
Les VOYAZES ..oovevereiieiiiieieiciceeeeeeen 15 8 11 10 5 3 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service

dans le secteur des produits hi-tech et de I’électroménager

Boulanger | LDLC PriceMi- EBay Grosbill Autres Nsp
nister
) | o) | o) | B | Co) | ) | ()
ENSEMBLE 2 2 1 1 1 3 29
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
1 2 1 1 2 8 26
3 2 2 2 1 8 31
AGE
Moins de 35 ans 1 4 2 1 8 19
18a24ans ... 1 4 3 - 6 15
25a34ans .. 2 3 - 1 1 9 21
35 ans et plus 2 1 2 1 1 8 32
352449 ans 1 - 2 2 2 7 30
50 a 64 ans 4 2 1 - - 8 30
65 ans et plus 2 2 2 1 1 8 37
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commergant (*) . - 3 - - 9 3 30
Profession libérale, cadre supérieur .. 2 4 - 1 2 11 20
Profession intermédiaire .. 1 1 3 3 1 8 21
Employé 2 1 2 1 1 7 31
Ouvrier 1 1 2 2 1 5 34
Retraité . 3 2 2 1 1 8 36
Autre inactif .....ocooevieiiiiine] 3 3 - 2 - 9 15
REGION
Région parisienne .. 1 2 1 1 1 8 24
Nord est 3 2 1 2 1 8 31
Nord ouest ... 2 1 2 - - 8 31
Sud ouest .. 1 - 2 1 1 10 31
Sud est 2 3 1 2 2 5 25
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .........occeeveeererrenieeeienenes 3 2 1 1 2 7 26
Communes urbaines de province .. 2 2 1 1 1 8 30
Agglomération parisienne 1 2 1 2 9 25
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net ............ccccceevvueernnnns 1 1 2 2 - 8 28
Entre 1500 et 3000 euros net 2 3 1 1 2 7 30
Entre 3000 et 4500 euros net 3 2 1 1 1 9 24
4500 euros net et plus ......eceeveereereinenennennd] 1 3 1 1 2 13 25
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ...... 2 2 1 1 1 7 26
Environ une fois par jour .... 1 1 2 2 1 8 36
Moins d’une fois par jour (*) .. - 3 - - 15 44
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES
COMMANDES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
2 2 1 1 2 6 56
5 1 1 1 1 8 35
1 4 2 2 1 6 26
1 1 2 1 2 9 23
15 et plus 3 1 1 2 1 10 14
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 2 1 1 1 1 8 24
L’alimentaire 4 1 2 1 1 10 21
Les loisirs 2 2 2 1 1 7 24
Les produits high-tech, I’électroménager 1 2 1 1 1 9 19
Les VOYAZES ..oovevereiieiiiieieiciceeeeeeen 3 3 1 1 1 8 26
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure
qualité de service dans le secteur des voyages

Question :  Dans chacun des domaines suivants, quel est selon vous, le site
de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service
(livraison, facilité de paiement, suivi de la commande, ...) ?

- Les voyages —

Question ouverte : réponses non suggerées Ensemble Répondants
(%) (Y0)
* Voyages SNCF ....oooiiiiieeeeeee e 18 32
¢ LaSt MINULE ...oovvvveeieiieee ettt eeare e et e e eennaeeeeenes 6 10
© OPOAO ittt st seenes 4 7
¢ Promo VACANCES .....oooiviiiiieieieeeeeeeee et 3 6
© GO VOYAZES .eviieiiieiiieeiieeciieecreeetteesreeeteeesebeesaeeeaaeesssaesnseeenens 3 5
o EXPEAIa .voiiiiciiicece e 2 4
® VOYAZE PIIVE ..ooviiiiieeiieiieiienieeseeeeereereeseesseesseesssesnsesnseenseessesnsns 2 3
CI\Y, B 50 0 - - R 2 3
© AT FTANCE o 2 3
© FTAIM oo 2 3
o Nouvelles FTONtIEIES ......cccvveiiieiuvieiieiiieeeeieeee e 1 3
* VOoyager MOINS CHET .......c.cecvieriierieiieeieeieesee e eee e 1 2
O LLECIETC v e 1 2
O CIUD MEA . e e e e eeaeeeas 1 2
0 AUTES” oottt r s eeeerenas 9 15
- NE S€ PrONONCENt PAS.....cvvereerieririeeierieriestetereeeeieeeneeeeeeereneens 43
TOTAL ..ottt st 100 100

> Sont notamment cités dans des proportions non significatives : Thomas Cook (9 citations), Voyager moins cher

(9 citations), Leclerc (9 citations) et Carrefour (8 citations).
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service

dans le secteur des voyages

Voyages Last Opodo Promo Go Expedia | Voyage | Marmara
SNCF Minute Vacances | Voyages privé
() | o) | () | %) | C0) | () | (%) | (%)
ENSEMBLE 18 6 4 3 3 2 2 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 16 6 3 3 3 2 1 2
19 5 4 3 3 2 3 1
AGE
Moins de 35 ans 23 7 5 3 4 3 4 1
18424 ans ... 22 7 2 4 6 7 3 1
25a34ans .. 25 7 6 2 3 1 4 1
35 ans et plus 16 5 3 3 3 2 1 2
352449 ans 9 8 4 4 3 1 1 1
50 a 64 ans 16 2 5 4 3 2 1 4
65 ans et plus .. 24 5 1 1 2 2 - 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commercant (*) 12 12 6 9 - 7 3 3
Profession libérale, cadre supérieur .. 26 5 4 1 4 1 3 1
Profession intermédiaire .. 16 6 5 4 4 2 4 4
Employé 10 6 5 3 4 2 2 1
Ouvrier 12 5 3 3 2 1 1 2
Retraité . 22 3 3 3 2 3 1 2
Autre inactif ......cccoeevviiinicn 22 10 2 4 6 4 2 1
REGION
Région parisienne .. 28 4 5 5 5 3 1 1
Nord est .... 14 5 4 2 2 2 3 2
Nord ouest 15 7 3 4 2 2 2 1
Sud ouest .. 13 6 5 2 3 1 - 4
19 6 3 2 3 3 2 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes Turales ...........ccococeeeieioiininincnns 16 6 5 4 2 1 2 1
Communes urbaines de province .. 16 6 3 2 3 3 2 2
Agglomération parisienne 26 4 5 4 5 3 1 1
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net ............c.cccoceeeerunnne 16 3 3 4 3 2 4 4
Entre 1500 et 3000 euros net 18 6 4 3 3 1 1 1
Entre 3000 et 4500 euros net 17 8 4 4 1 2 1 2
4500 euros net et plus ...c.oeevveeveieerieineniene 22 7 3 1 3 6 1 2
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jOur ..........cccecveernecnineene 18 6 4 3 3 3 2 2
Environ une fois par jour 16 6 3 4 1 - 1 2
Moins d’une fois par jour (*) .. 8 3 6 3 - - - 3
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES
COMMANDES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
16 5 2 2 1 - 1 3
18 5 3 2 3 1 1 3
De3as ... 19 4 2 4 3 3 3 2
De6ald .. 19 7 6 3 4 1 3 1
15 et plus 15 8 5 4 3 4 1 1
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
Le textile, I’habillement, la mode . 17 6 5 4 2 2 3 1
L’alimentaire 20 6 4 2 2 1 1 2
Les 10ISIrS evvverveeeiiieieneiecceeseeeeeeee 19 7 4 4 2 3 2 2
Les produits high-tech, I’¢lectroménager 17 7 4 3 3 3 2 2
LeS VOYAZES .evevveviriieienreieicieeiesiereeveeeie e 29 8 4 5 4 4 2 2
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le site de commerce en ligne proposant la meilleure qualité de service

dans le secteur des voyages

Air Fram | Nouvelles | Voyager | Leclerc Club Autres Nsp
France Fronti¢- | moins Med
res cher
(%) | (%) | (%) | B) | %) | o) | () | (%)
ENSEMBLE 2 2 1 1 1 1 9 43
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ... 1 1 2 1 1 1 10 46
FemMMme ..o 2 2 1 1 1 1 8 42
AGE
Moins de 35 ans 1 1 1 1 1 1 9 35
18 324aN5 oo 3 1 2 1 1 - 12 27
258 34A0S oo - 1 - - 1 2 7 40
35 ans et plus 2 2 2 1 1 1 9 48
35a49ans ... 1 1 1 2 2 1 9 51
50464 ans ... 3 2 2 - - - 8 46
65 ans et plus .. 1 2 1 1 1 1 10 44
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Artisan ou commercant (¥) ........coceeverieiinenen - - - - - 6 39
Profession libérale, cadre supérieur .. 2 2 - - - 11 38
Profession intermédiaire - 1 1 1 2 1 12 41
Employé ... 2 1 1 2 1 3 8 50
Ouvrier 1 1 1 2 2 - 9 58
Retraité 3 3 2 1 1 1 9 42
Autre inactif ... 4 1 2 1 - 7 33
REGION
Région parisienne ..... 2 - 2 - 1 2 10 31
Nord est ....... - 2 1 1 1 - 11 48
Nord ouest 2 2 2 1 2 2 8 45
Sud ouest . 4 3 - 1 2 - 7 49
SUA @St . 3 1 1 1 - 1 8 46
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 2 1 1 1 1 12 45
Communes urbaines de province .. 2 2 1 1 1 7 47
Agglomération parisienne .............coceoeeereennen 1 1 1 11 32
REVENU MENSUEL NET DU FOYER
Moins de 1500 euros net 1 2 1 1 - 1 11 44
Entre 1500 et 3000 euros net .. 2 1 1 2 1 1 8 45
Entre 3000 et 4500 euros net .. 3 3 2 1 1 8 42
4500 euros net et plus ... 1 - 2 - - 1 14 36
FREQUENCE DE CONNEXION A INTERNET
Plusieurs fois par jour 2 2 1 1 1 1 9 42
Environ une fois par jour .... 1 1 2 1 1 1 10 51
Moins d’une fois par jour (*) .......ccoeeenennnd - - - 4 - 6 67
NOMBRE DE PRODUITS PHYSIQUES
COMMANDES SUR INTERNET AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS
1 - 1 - 1 1 4 62
1 2 1 1 1 1 7 50
2 1 3 2 1 1 10 39
De6al4 .. . 2 2 1 1 1 1 9 39
15 @t PIUS cveeiiiiciccceeceeeen 2 1 1 - - - 13 42
CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR
INTERNET AU COURS DES DOUZE DERNIERS
MOIS
Le textile, I’habillement, la mode ................. 2 2 2 1 1 1 10 41
L’alimentaire .. 2 3 1 1 - 1 11 45
Les loisirs 2 1 1 1 - 1 10 41
Les produits high-tech, I’électroménager ...... 2 2 2 1 1 1 10 42
Les voyages .... . 4 1 1 1 - - 9 25
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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