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Mesure globale du 1 au 10 février 2010

DEPLOIEMENT 3-D SECURE MARCHANDS (%)
Pourcentage de transactions e-commerce réalisées en mode 3-D Secure selon la nationalité des marchands.   

Pourcentage de transactions e-commerce authentifiées parmi les transactions 3-D Secure selon le pays d’émission de la carte.   

Source : Marchands Ogone e-Commerce

Source : Marchands Ogone e-Commerce
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DEPLOIEMENT 3-D SECURE PORTEURS DE CARTES (%)



COMPARATIF PANIER MOYEN  
(EUR)
Montant moyen par transaction selon le niveau  
d’authentification pour l’ensemble des marchands 
utilisant la solution Ogone e-Commerce.   

Source : Marchands Ogone e-Commerce

TEMPS DE TRAITEMENT MOYEN  
D’UN PAIEMENT* (EN SECONDES)
* Le temps est mesuré entre le moment où le marchand 
redirige le client sur la page de paiement Ogone et le 
moment où Ogone redirige le client sur le site du marchand.

3-D Secure avec 
authentification Standard SSL

Source :  Marchands Ogone e-Commerce

01-10
fév 10

90 EUR

145 EUR

Tous
marchands

Marchands
français

AUTHENTIFICATION DES TRANSACTIONS (%)
Répartition des transactions e-commerce selon le niveau d’authentification pour l’ensemble des marchands utilisant la solution 
Ogone e-Commerce.   

3-D Secure avec 
authentification

3-D Secure sans 
authentification

Standard SSL

3-D Secure avec authentification
Le porteur de carte s’est authentifié lors 
de la transaction sur un site marchand 3-D 
Secure.

3-D Secure sans authentification
Le porteur de carte n’a pas eu la possibilité 
de s’authentifier lors de la transaction sur 
un site marchand 3-D Secure.

Standard SSL
Site marchand non 3-D Secure. 

sep 09

 mai 09

Source :  Marchands Ogone e-Commerce
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33%

15%

fév 10 69%

51%

45%

Part de l’authentification dans les  
transactions 3-D Secure.

12-21
sept 09 131 EUR

18-27
mai 09

208100219104

- 5 %

70 EUR

134 EUR

88 EUR



AUTHENTIFICATION DES TRANSACTIONS (%)
Répartition des transactions e-commerce selon le niveau d’authentification pour l’ensemble des marchands français utilisant 
la solution Ogone e-Commerce.  

3-D Secure avec 
authentification

3-D Secure sans 
authentification

Standard SSL

sep 09

mai 09

Répartition des transactions e-commerce selon le mode 
d’authentification pour l’ensemble des marchands 
britanniques utilisant la solution Ogone e-Commerce.   

Répartition des transactions e-commerce selon le mode 
d’authentification pour l’ensemble des marchands allemands 
utilisant la solution Ogone e-Commerce.   

Mesure spécifique France du 1 au 10 février 2010

Source : Marchands Ogone e-Commerce

Source : Marchands Ogone e-Commerce

Source : Marchands Ogone e-Commerce
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Ogone est un opérateur de paiement Internet avec plus de 20 000 marchands répartis dans 35 pays. 

Modulaires, personnalisables et s’intégrant facilement au système d’information, les solutions de paiement sécurisé 
Ogone permettent de consolider la gestion des transactions électroniques issues de différents canaux de vente 
(e-commerce, centres d’appels, vente à distance) et réalisées avec des moyens de paiements hétérogènes.

Bénéficiant d’une connectivité bancaire à l’échelle mondiale, la plateforme Ogone permet aujourd’hui de gérer plus 
de 40 moyens de paiement internationaux et locaux - cartes bancaires, cartes privatives, virement, PayPal, crédits en 
ligne… - avec le même outil, d’un bout à l’autre de la chaîne, de la vérification de la transaction à la consolidation en 
comptabilité. 

Capitalisant sur plus de 10 ans d’expérience, Ogone joue aussi un rôle de conseil pour accompagner ses clients, 
quelle que soit leur taille, dans toutes les phases du déploiement de leurs solutions de paiement électronique.

Ogone compte 100 collaborateurs et est implantée en France, en Allemagne, au Royaume-Uni, en Belgique, aux  
Pays-Bas, en Suisse et en Autriche. 

www.ogonee.ccomm

Ogone
Patrick Flamant

T: +33 1 55 31 97 51
pfl@ogone.com

Anjuna
Elodie Cassar

T: + 33 9 65 24 97 58
M: + 33 6 80 53 82 94
elodie.cassar@anjuna.fr
Skype: ecassar

Votre contact

A propos d’Ogone

Périmètre de l’étude
Echantillon :  6.100 marchands utilisant la plateforme Ogone en mode e-commerce (redirection),  

 139 nationalités de porteurs de carte
Périodes d’observation :  du 1 au 10 février 2010 (du 12 au 21 septembre 2009, du 18 au 27 mai 2009)

ECHEC D’AUTHENTIFICATION (%)

Source : Marchands Ogone e-Commerce

Pourcentage d’échec d’authentification 3-D Secure sur transactions e-commerce selon le pays d’émission de la carte. 

FR CH TOTALDEBEUK
EUR+GBP

13% 10% 9.7%3% 8% 9%


