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Objectif & Méthodologie ) Diectpoyd

Identifier le comportement d’achat propre aux femmes

n Date de lancement : 09/02/2010
m Date des résultats : 28/02/2010

= Questionnaire auto-administré aupres des femmes du Panel Topannonces.fr.

= Redressement de I’échantillon par rapport a la population femme francaise selon des
criteres de CSP, age et région
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Méthodologie

Population féminine du
panel Topannonces.fr
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Panel Topannonces.fr

Panel Topannonces.fr

Redressement et analyse

@ Directpanel

research

Questionnaire

Préparons ensemble la journée de la femme

........

Directpanel

internet powered research

Stockage de données
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Le role des femmes dans les achats pour la maison research

Au sein de votre foyer, veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes responsable des décisions concernant les achats pour la maison :

¥ Principal responsable ou seul a prendre les décisions M Partiellement responsable © Pas responsable ou pas concerné

Hygiéne, beauté et santé

Vétements et accessoires de mode

Alimentation

Jeux et jouets

Abonnement Telecom / Internet
Meubles, ameublement et décoration %
Gros électroménager (Lave linge, lave... %

Matériels informatiques et Hifi Vidéo...

Voiture (Achat, entretien)

Bricolage / Outillage / Jardinage

LES
opannonceyﬂl BONNES PrOMOS
I e Base : 300 répondantes
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Une indépendance croissante des femmes research

Etes-vous d’accord avec I’affirmation selon laquelle, concernant les achats courants du foyer, le réle de la femme a évolué au cours des 30 derniéeres années?

Plutét pas
d'accord
3%

Pluté6t d'accord

Pas du tout
d'accord
0%

35%

Base : 300 répondants

De quelle maniére pensez-vous que le réle de la femme a évolué ?

Une plus grande indépendance des femmes 22%
dans les décisions d’achats ?
Une plus grande indépendance des femmes 59%
dans les dépenses ?
Une plus grande participation des hommes 27%
dans les décisions d'achats ? Base : 291 répondants

BONNES PROMOS
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Une indépendance croissante des femmes research

Selon vous, quelles sont les raisons de ces évolutions ?

Une plus grande indépendance financiere des femmes _ 73%

Une évolution des mentalités

Une meilleure répartition des taches entre hommes et femmes 44%
Une plus grande mobilité des femmes 40%
Le développement de nouveaux formats de magasins &
(hyper, hard discount) et I'apparition de nouveaux canaux (ex: 26%
Internet)

Ne se prononce pas 1%

Les femmes sont de plus en plus décisionnaires du fait de leur indépendance financiére (de plus en plus de
femmes travaillent) et de I’évolution des mentalités.

To pannonces}.{

Base : 291 répondants
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Des acheteuses plus sensibles au rapport qualité/prix o sindors

et aux offres promotionnelles

En général, diriez-vous que les femmes sont plus sensibles que les hommes aux thémes ci-dessous :

L'aspect environnemental et éthique des produits
proposés en magasin

L'esthétique des produits 45%
Les produits issus de I'agriculture biologique 36%
Les publicités sur les produits de marque 27%

Iln'y a pas de différence entre les hommes et les femmes 8%

TO pannonce S) FI BONNLEE; pR(]MUS Base : 300 répondants
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Les typologies d’acheteuses S research

Vous, personnellement, quel type d’acheteuse étes-vous ?

M Tout a fait d’accord Plutot d’accord Plutot pas d’accord m Pas d’accord du tout ' Ne se prononce pas

Une acheteuse « réfléchie » qui prend le temps de comparer les
produits entre eux avant d’acheter

Une spécialiste des bons plans et des promotions
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Une acheteuse curieuse toujours en quéte des derniéres
nouveautés

Une adepte du hard discount et des prix les plus bas - 39% 29% -

Une acheteuse des temps modernes qui utilise beaucoup
Internet

Une partisante des produits bio et des solutions écologiques

Une acheteuse impulsive qui résiste difficilement aux tentations . 15% 30% _%
Une hédoniste qui achéte avant tout pour le plaisir . 21% 36% _
Une inconditionnelle des grandes marques . 15% 40% _

Base : 300 répondants
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Baisse du pouvoir d’achat = consommer moins cher S research

88% pensent que les comportements d’achat ont changé et que les consommateurs sont devenus
experts pour « consommer moins cher ».

Pour vous, « consommer moins cher » signifie...

Rechercher le meilleur rapport qualité/prix _ 81%:‘;
Renoncer a des dépenses superficielles _ 62%

Falre la chasse aux promos et aux coupons de

réduction >9%
Guetter les soldes 46%
Acheter dans des magasins de hard-discount 44%
Faire les choses soi-méme 41%
Acheter des produits d’occasion 29%

Je n'utilise pas Internet dans ce contexte

LES
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Une fréquente utilisation des bons de réduction ° research

Vous, personnellement, avez-vous utilisé des bons de réduction pour les achats de la maison (alimentation, hygiene/beauté,
décoration, électroménager, etc.) ?

Non,je n'enai  Ne se prononce Q
jamais utilisé pas 1% -~

4%

Oui, j'enai
utiliséilya
plus de 3 mois
13%

v

74% prévoient d’utiliser des bons de réduction plus souvent

-

dans les 6 prochains mois

LES Base : 300 répondants
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@ Directpanel

research

Un intérét certain pour I'achat de produits d’occasion

Vous personnellement, étes-vous globalement intéressée par [’achat de produits d’occasion ?

Ne se prononce
pas 6%

Achat dans

I'année 52%
Non, pas

intéressée 23%

Pense en acheter
dansl'année 11%

P

Achatilya+d'l
an 8%

Base : 300 répondants
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@ Directpanel

research

L’achat de produits d’occasion: un bon moyen pour économiser

Pour quelles raisons étes vous intéressée par I’achat de produits d’occasion ?

acquérir a moindre colt des produits que je ne _ o
~ pourrais pas me permettre d’acheter neufs ’

ne pas payer le prix fort

donnerune seconde vie a un produit 36%

je trouve que c’est un acte responsable, éthique et
bon pour I'environnement

trouver des objets anciens / uniques 25%

jaime « marchander » 19%

je ne vais pas l'utiliser longtemps (ou

. 18%
occasionnellement)

changer de produits plus souvent 16%

LES
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Les achats d’occasion... o research

Dans quelles catégories avez-vous acheté un/des produits d’occasion ?

Livres Y 54%
Vétement I 50%
CD,DVD [ 46%
Décoration I 36%

Electroménager 23%
Matériel de bricolage, jardinage 21%
Informatique 20%
Sports, loisirs (Articles de sport, matériels de loisir) 20%
Articles de puériculture 14%
Art, antiquités 10%
Linge de maison 9%
Téléphonie 8%
Accessoires, matériel de coiffure, d'esthétique 6%
TV, Hifi, Vidéo 6%

Horlogerie 3%

TO pannonCES)FI Base : 214 répondants
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Les ventes d’occasion . research

En ce qui concerne la vente de produits d'occasion, étes-vous globalement intéressée ?

Non réponse 9%

Non, je ne suis pas
intéressée 18%

Oui, jai vendu des
produits d’occasion
au cours des 12
derniers mois 48%

Oui, je pense vendre
des produits
d’occasion dans les

12 prochains mois Oui, j’ai vendu des
19% produits d’occasion
il y a plus de 12 mois
6%

Ero PannOnCES) fII ] Base : 300 répondants
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Internet s’'impose dans les décisions d’achats off-line research
- o 4
Avant de vous rendre en magasin, vous arrive-t-il d’utiliser Internet pour : c“"‘ﬂ:% //{»/

Comparer les prix des produits

Comparer les produits entre eux

Comparer les offres des différents magasins

Consulter les avis d’autres consommateurs 33%

Trouver des réductions et des promotions pres de chez

. 33%
moi

Je nutilise pas Internet dans ce contexte 23%

Base : 300 répondants
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Internet s’impose dans les décisions d’achats off-line ® research

Plus précisément, pour quel type d’achat utilisez-vous Internet pour préparer vos achats en magasin ?

Gros électroménager (Lave linge, lave
vaisselle, réfrigérateur / congélateur, four...)
Matériels informatiques et Hifi Video (TV, lecteur _ 64%
DVD, chaine hi-fi...) °
Vacances et loisirs _ 44%

Alimentation 32%
Vétements et accessoires de mode 30%
Bricolage / Outillage / Jardinage 27%
Hygiéne, beauté et santé 27%
Jeux et jouets 25%
Voiture (Achat, entretien) 23%
Abonnement Telecom / Internet 18%

Base : 181 répondants
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Un usage d’Internet amené a se développer research

- 54% envisagent d’utiliser Internet plus souvent dans la préparation de leurs achats

dans les 6 prochains mois

0 . .. n
= 70% pensent que globalement l'Internet va, dans les 12 prochains mois, jouer un role
croissant pour aider les ménages francais a maintenir leur pouvoir d’achat

{ annonces .r{ BONNLEE; PROMOS ]

.com

19




ECHANTILLON

Topannonces)s @ Directpone



Directpanel
ECHANTILLON : profil des répondants @ ecipal

o ile,déEL;hce 19%
| ~ Nord Ol;est 23% |
Nord ESt 23%
Sud Ouest 11%
Sud Est 24% |
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